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Activacion dg tu

TOKEN BIOMETRICO

sl tienes pasaporte extranjero




Paso

Ingresa en tu Banca Movily presiona el botdn

7N

‘Menu'.

(> Salir
'l Buenos dias,
Alfonso
Cuentas Tarjetas
Mostrar saldos .

Depésitos a plazo fijo

Cuenta de ahorro de navidad
4123451233 °

$4,000.00

Saldo total

$3,900.00 ®

Saldo Disponible

Ver todos los plazos fijos Vv

f =

INnicio  Solicitudes Transaccionar Token MenU




Paso

Veras el menu lateral donde deberds presionar o

opcion "Gestiona tu token®

Alfonso Gutiérrez

Ultimo ingreso: 28/12/2021 0314 p.m.

Caonfiguracion
Realiza modificaciones a las opciones de
inicio de sesidn y notificaciones a recibir.

Gestiona tu token

Gestiona tu token digital para realizar
transacciones y pagos.

o Sucursales y cajeros
L

Encuentra la sucursal o cajero automatico mas
cercano.

Q Contactanos

Comunicate con nosotros para ayudarte,

E—) Salir




Paso

-l sistema te mostrara la pantalla para la activacion

del token donde presionaras el botdn “Activar”

Asociar token

Asociar un token digital te permitird realizar
transacciones seguras desde tu Banca
mMovil y Banca en linea. Para iniciar este

proceso, toca el boton “Activar”
en la parte inferior.




Paso

Debes capturar la pdagina de informacion del
oasaporte (en la pdgina donde se encuentra tu foto).

Para continuar presiona “Si, quiero continuar”

fll CREDICORP BANK X

Cuenta con no

Permanece quieto,
con tu cara
en el centro del circulo




Paso

Confirma que los datos extraidos de tu
documento son correctos.

Asociar token

Confirma tus datos

PASSPORT REPUBLIC OF SOLANDIA —]

Country Code / Code du pays

Passport No. / No. du passeport
S0L1234567

P<SOLRORGIEUZ<<LANA
SO0L1234567S0L9505122F3404236<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<(

Pasaporte No. PA0229546

Apellidos GARCIA MIRANDA
Nomlres MICHELLE MARIE

Fecha de nacimiento 21-MAY-1979

C Volver a tomar foto )




Paso B

Deberds tomarte una selfie siguiendo las
INstrucciones.

il CREDICORP BAN X

Cuenta con nosotros

Permanece quieto,
con tu cara
en el centro del circulo




Paso

| sistema validard la informacion vy tu token estard

listo para ser utilizado.

ASOCIAr token

Tu token estad listo para ser
utilizado.

Realiza tus transferencias, pagos vy
recargas desde tu Banca en linea y Banca
mMovil de manera facil y segura.

Volver a la pantalla principal




Preguntas y Respuestas

FRECUENTES



¢, Como funciona la biometria facial, validacidn
biométrica del rostro o reconocimiento facial?

D

Funciona en tres pasos: deteccion, andlisis y reconocimiento.
Deteccidn es el proceso de encontrar un rostro.

Andlisis es cuando el sistema convierte los datos de
reconocimiento facial en una cadena de numeros o puntos
denominada huella facial. Cada persona tiene una huella facial

unica, muy similar a una huella dactilar.

Reconocimiento facial puede identificar a una persona al
comparar los rostros de otras imdgenes y evaluar su

coincidencia.

¢,Pard qué y por qué necesito activar la biometria

% facial en el App?

Hemos implementado la validacion biométrica facial en
cumplimiento con el Acuerdo 05 de 2021y los requerimientos de

la Superintendencia de Bancos de Panama (SBP).

;,Tengo que eliminar el token asociado con este
nuevo cambio?

D

No. Este cambio no afecta a los usuarios que ya tienen su token

asociado.

$,.Si tengo token fisico, puedo hacer el proceso de
token biométrico?

D

No. Los clientes con token fisico no pueden transaccionar en

banca maovil, deben hacer el proceso de migracion establecido.

,Si mi pasaporte estd vencido, puedo hacer el
proceso biométrico?

D

No. En este caso debe contactar al Centro de Relaciones con los
clientes al 800-7555 / Whatsapp 6656-2000 o acercarse a una de

nuestras sucursales.



/,Puedo realizar el escaneo de mi rostro si uso
lentes?

Si, ya que el sistema determina la identidad de una persona
aonalizando sus caracteristicas fisicas, Unicas e intransferibles

del rostro.

Utiliza algoritmos de biometria facial, garantizando tu
seguridad y acceso, aun si usas lentes, barba, bigote, has

subido o bajado de peso, etc.

.,Si me falla el proceso biomeéetrico, qué debo
hacer?

D

En este caso debe contactar al Centro de Relaciones con los
clientes al 800-7555 / Whatsapp 6656-2000 o acercarse a una de

nuestras sucursales.



CREDICORP BANK

Cuenta con nosotros



