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Cuenta con nosotros

Pasos para

reportar tu tarjetay
SOLICITAR UNA REPOSICION




{,Tu tarjeta de crédito o prepago
fue robada, perdida o detectaste
transacciones que no reconoces?

Ahora puedes usar la opcion
“Reportar tarjeta” para bloquearla
en segundos y solicitar una
reposicion de forma rapiday
segura.



Paso

-ntra o tu Banca Movil, ve a “Tarjetas” vy elige la que

deseaqs reportar.

(> Salir
'Ill Buenos dias,
Alfonso $in b

Cuentas Tarjetas
Mostrar saldos .

Tarjetas de crédito ‘D*

h CREDICORP BANK °

ALFONSO GUTIERREZ
**%8012

Visa Gold Rewards

$4,000.00

Sdldo actual

$3,900.00 ®
Disponible
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Paso

Pulsa el botdon naranja “Opciones” vy luego selecciona
‘Reportar tarjeta”, tombién podrds acceder desde
‘Solicitudes” en la barra inferior.

m CREDICORP BANK

ALFONSO GUTIERREZ
o000 1234

Visa Gold Rewards Bloquear O

G Pay

Informacion Movimientos

% Redimir Puntos Rewards 100,000

Limite de crédito $3,000.00
$1,000.00

Disponible para compras $1,960.00

‘ ; . +0 :
Disponible para retiros po Opciones

Pago minimo odeu $10.00
() —
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INicio Solicitudes Transaccionar Token MenU




Paso

‘Selecciona el motivo® del reporte segun sea el caso.

Reportar tarjeta

Pérdida, robo o
transaccion No reconocida

Es importante reportar tu tarjeta
@ oorao evitar el uso no autorizado de
la misma.

Una vez completes el reporte:
a . :
M Bloquearemos tu tarjeta por seguridad.
Q\ Daremos seguimiento a tu caso.

% Enviaremos tu nueva tarjeta.

cQué te sucedio?

{ Selecciona el motivo Vv ]

Puede generar costos segun motivo.

Cancelar




Paso

Selecciona el tipo de envio que prefieras y confirmao
tocando el boton “Reportar tarjeta”

Reportar tarjeta

Tarjeta a reportar

Visa Oro Light
ka2 116)

@ Costo porreposicion $21.40

Elige el tipo de envio para tu nueva tarjeta:

@ Envio local (3 dias hébiles)

Envio internacional (tiempo puede variar)

Reportar tarjeta

< Cancelar >




Paso

Una CcoO
volver o

U reporte se ha enviado con éxito. Hemos enviado

Nfirmacion a tu correo. Toca “Aceptar’ para

L INICIO .

Has reportado tu tarjeta

Blogueamos tu tarjeta por seguridad y te
enviamos los datos del reporte a tu correo.

Nuestro equipo te contactard lo antes
posible para gestionar tu caso y coordinar
la entrega de tu nueva tarjeta.
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