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Cuenta con nosotros

Pasos para modificar tu

CONTRASENA
y desbloquear tu USUARIO

CREDICORP BANK

Cuenta con nosotros




Pasos para modificar la contrasena
por olvido

Al iniciar en nuestra Banca Movil, da clic en

“No puedes ingresar?”

fll CREDICORP BANK

Cuenta con nosotros

tHola, Alfonso!

Ingresa con tu biometria

r_ "
.o
LWy

¢No puedes ingresar?

Ingresa con otro método o cambia de
usuario

O 8 O

Contactar Token Promociones Sucursales




Pasos para modificar la contrasena
por olvido

Haoz clic en “Olvidé mi contrasena”.

m CREDICORP BANK

Cuenta con nosotros

Selecciona la opcidon por la cual
no puedes ingresar

Olvidé mi contrasena
Usuario bloqueado

Cancelar

¢No puedes ingresar?

( iAbre tu cuenta! o crea tu usuario )




Pasos para modificar la contrasena
por olvido

Luego el proximo paso es ingresar tu usuario.

Modificar contrasena

Ingresa tu usuario

Usuario

[ ALFOGWI12

C Cancelar )




Pasos para modificar la contrasena
por olvido

Se te solicitard tomarte una selfie para validar
tu identidad. Da clic en el “Siguiente”.

Modificar contrasena

TOmMmate una foto

Para validar tu identidad deberds tomarte un
selfie.

Considera lo siguiente:

o@ No utilices lentes
& No utilices gorras o sombreros

M \antén tu rostro descubierto

g’ Procura contar con buena iluminacion

C Cancelar )




Pasos para modificar la contrasena
por olvido

Permanece quieto con tu rostro de frente.

Modificar contrasena

fl CREDICORP BANK

Cuenta con nosotros

Coloca tu rostro dentro del circulo.

Permanece quieto,
con tu cara
en el centro del circulo




Pasos para modificar la contrasena
por olvido

a Debes esperar a que se valide tu identidad.

_/

Espera un momento, aun estamos
validando tu identidad.




Pasos para modificar la contrasena
por olvido

Ingresa tu nueva Contrasena, diferente a las o

anteriores, y debe tener al menos 8 caracteres,
mayusculas y mindsculas, numeros,
caracteres especiales.

& Moditicar contraseina

Credr contrasena

contrasena

Debe tener:
v Minimo (8) caracteres

v Mayusculas (2) y mintsculas (2)

v Numeros (1)

Repite tu contrasena

[ o}

Seguridad

Este codigo es personal y sirve para validar
tu informacion en el sistema




Pasos para modificar la contrasena
por olvido

a Do clic en “Guardar.

Debe tener:
v Minimo (8) caracteres

v Mayusculas (2) y minasculas (2)

v NUmeros (1)

Repite tu contrasena

[ @}

Seguridad

Este codigo es personal y sirve para validar
tu informacion en el sistema

123456 E)

( Cancelar )




Pasos para modificar la contrasena
por olvido

a Una vez realizado el combio visualizaras el
mensaje jContrasena modificadal

Podrds iniciar sesion con tu nueva contrasena.

iContrasena modificada!

Ya estds listo para ingresar en tu
Banca movil.

Iniciar sesion




Desbloquear usuario

Al iniciar en nuestra Banca Movil, da clic en

“No puedes ingresar?”

fll CREDICORP BANK

Cuenta con nosotros

tHola, Alfonso!

Ingresa con tu biometria

r_ "
.o
LWy

¢No puedes ingresar?

Ingresa con otro método o cambia de
usuario

O 8 O

Contactar Token Promociones Sucursales




Desbloquear usuario

Haz clic en “Usuario bloqueado’.

m CREDICORP BANK

Cuenta con nosotros

Selecciona la opcidon por la cual
Nno puedes ingresar

Olvidé mi contrasena
Usuario bloqueado

™S A~
Cancelal

¢No puedes ingresar?

( iAbre tu cuenta! o crea tu usuario )




Desbloquear usuario

Luego el proximo paso es ingresar tu usuario.

Modificar contrasena

Ingresa tu usuario

Usuario

[ ALFOGWI12

C Cancelar )




Desbloquear usuario

Se te solicitard tomarte una selfie para validar
tu identidad. Da clic en el “Siguiente”.

Modificar contrasena

TOmMmate una foto

Para validar tu identidad deberds tomarte un
selfie.

Considera lo siguiente:

o@ No utilices lentes
& No utilices gorras o sombreros

M \antén tu rostro descubierto

g’ Procura contar con buena iluminacion

C Cancelar )




Desbloquear usuario

Permanece quieto con tu rostro de frente.

Modificar contrasena

fl CREDICORP BANK

Cuenta con nosotros

Coloca tu rostro dentro del circulo.

Permanece quieto,
con tu cara
en el centro del circulo




Desbloquear usuario

a Debes esperar a que se valide tu identidad.

_/

Espera un momento, aun estamos
validando tu identidad.




Desbloquear usuario

Una vez realizado el cambio visualizardas el
mensaje jUsuario desbloqueadol

jUsuario desbloqueado!

Ya estds listo para ingresar en tu
Banca movil.

Iniciar sesion
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Cuenta con nosotros



