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Te compartimos las nuevas
funcionalidades de nuestra
Banca Movil.

Ahora podras:

s Recuperar contrasefa
(coo)

® .
ara Desbloquear usuario

Visualizar el Saldo Total en

g
Le_l cuentas que presentan Saldos
Retenidos

Visualizar transacciones en

proceso en cuentas con Visa
Débito

@ Acceso y visualizacion de tus
fideicomisos: Plan Inteligente y RYA

@ Descubre nuestras promociones

Conoce como hacerlo en
este instructivo.




Recuperar contrasena

Al iniciar en nuestra Banca Movil, da clic en

‘. No puedes ingresar?”

fll CREDICORP BANK

Cuenta con nosotros

tHola, Alfonso!

Ingresa con tu biometria

r_ "
.o
LWy

¢No puedes ingresar?

Ingresa con otro método o cambia de
usuario

O 8 O

Contactar Token Promociones Sucursales




Recuperar contrasena

Haz clic en “Olvidé mi contrasena”.

m CREDICORP BANK

Cuenta con nosotros

Selecciona la opcidon por la cual
Nno puedes ingresar

Olvidé mi contrasena
Usuario bloqueado

™S A~
Cancelal

¢No puedes ingresar?

( iAbre tu cuenta! o crea tu usuario )




Recuperar contrasena

Luego el proximo paso es ingresar tu usuario.

Modificar contrasena

Ingresa tu usuario

Usuario

[ ALFOGWI12

C Cancelar )




Recuperar contrasena

Se te solicitard tomarte una selfie para validar
tu identidad. Da clic en el “Siguiente”.

Modificar contrasena

TOmMmate una foto

Para validar tu identidad deberds tomarte un
selfie.

Considera lo siguiente:

o@ No utilices lentes
& No utilices gorras o sombreros

M \antén tu rostro descubierto

g’ Procura contar con buena iluminacion

C Cancelar )




Recuperar contrasena

Permanece quieto con tu rostro de frente.

Modificar contrasena

fl CREDICORP BANK

Cuenta con nosotros

Coloca tu rostro dentro del circulo.

Permanece quieto,
con tu cara
en el centro del circulo




Recuperar contrasena

a Debes esperar a que se valide tu identidad.

_/

Espera un momento, aun estamos
validando tu identidad.




Recuperar contrasena

INngresa tu nueva Contrasena, diferente a las o

anteriores, y debe tener ol menos 3 caracteres,
mayusculas y minusculas, numeros,
caracteres especiales.

& Moditicar contraseina

Credr contrasena

contrasena

Debe tener:
v Minimo (8) caracteres

v Mayusculas (2) y mintsculas (2)

v Numeros (1)

Repite tu contrasena

[ o}

Seguridad

Este codigo es personal y sirve para validar
tu informacion en el sistema




Recuperar contrasena

B Do clic en “Guardar.

Debe tener:
v Minimo (8) caracteres

v Mayusculas (2) y minasculas (2)

v NUmeros (1)

Repite tu contrasena

[ @}

Seguridad

Este codigo es personal y sirve para validar
tu informacion en el sistema

123456 E)

< Cancelar )




Recuperar contrasena

n Una vez realizado el cambio visualizaras el
mensaje jContrasena modificadal

Podrdas iniciar sesion con tu nueva contrasena.

iContrasena modificada!

Ya estds listo para ingresar en tu
Banca movil.

Iniciar sesion




Desbloquear usuario

Al iniciar en nuestra Banca Movil, da clic en

‘. No puedes ingresar?”

fll CREDICORP BANK

Cuenta con nosotros

tHola, Alfonso!

Ingresa con tu biometria

r_ "
.o
LWy

¢No puedes ingresar?

Ingresa con otro método o cambia de
usuario

O 8 O

Contactar Token Promociones Sucursales




Desbloquear usuario

Haz clic en “Usuario bloqueado’.

SI Nno recuerdas tu Usuario, debes llamar al
210-8255 o al 800-/550.

m CREDICORP BANK

Cuenta con nosotros

Selecciona la opcidon por la cual
Nno puedes ingresar

Olvidé mi contrasena
Usuario bloqueado

™S A~
Cancelal

¢No puedes ingresar?

( iAbre tu cuenta! o crea tu usuario )




Desbloquear usuario

Luego el proximo paso es ingresar tu usuario.

Modificar contrasena

Ingresa tu usuario

Usuario

[ ALFOGWI12

C Cancelar )




Desbloquear usuario

Se te solicitard tomarte una selfie para validar
tu identidad. Da clic en el “Siguiente”.

Modificar contrasena

TOmMmate una foto

Para validar tu identidad deberds tomarte un
selfie.

Considera lo siguiente:

o@ No utilices lentes
& No utilices gorras o sombreros

M \antén tu rostro descubierto

g’ Procura contar con buena iluminacion

C Cancelar )




Desbloquear usuario

Permanece quieto con tu rostro de frente.

Modificar contrasena

fl CREDICORP BANK

Cuenta con nosotros

Coloca tu rostro dentro del circulo.

Permanece quieto,
con tu cara
en el centro del circulo




Desbloquear usuario

a Debes esperar a que se valide tu identidad.

_/

Espera un momento, aun estamos
validando tu identidad.




Desbloquear usuario

Una vez realizado el cambio visualizardas el
mensaje jUsuario desbloqueadol

jUsuario desbloqueado!

Ya estds listo para ingresar en tu
Banca movil.

Iniciar sesion




Visualizar el Saldo Total en cuentas que
presenten Saldos Retenidos

-n la pantalla de inicio, se mostrara el "Saldo
Disponible’ y el "Saldo Total’' en las cuentas que
oresenten saldos retenidos, de lo contrario solo

se mostrard el "Saldo Disponible”.

- (> Salir
35,

' m Buenos dias
Alfonso
Cuentas Tarjetas

Mostrar saldos ‘

L 4
i

Cuentas de depdsito

Cuenta corriente
4123451233 °

$3,900.00

Saldo Disponible

Cuenta de ahorro de navidad
4123451233 °

$2,667.53

Saldo total

$2,647.53 O

Saldo Disponible

Préstamos
Cuenta RYA /

4123451233 @ °
as
! ae I

Inicio  Solicitudes Transaccionar Token MenU




Visualizar de Saldo Total en cuentas
que presenten Saldos Retenidos

Al ingresar a la informacion de la cuenta

oodras ver el "Saldo Total’, "Saldo Disponible" y
el "Saldo Retenido".

Toca en los simbolos @ para desplegar lo
informacion.

Saldo disponible

Monto disponible para realizar tus
transacciones y operaciones.
Este monto es la diferencia entre
“Saldo total” y “Saldo Retenido”

Aceptar




Visualizar de Saldo Total en cuentas
que presenten Saldos Retenidos

Saldo retenido:

Saldo Retenido

Retenidos

Garantia

Sobregiro

Aceptar




Visualizar transacciones en proceso en
cuentas con Visa Débito

-n la pantalla del detalle de tu cuentaq, si esta

asociada a una Tarjeta Visa Debito y si tienes
movimientos en proceso, podrdas ver el detalle
en la opcion "Transacciones en proceso’.

& Cuenta de ahorro
Cuenta de ahorro -4123451233

Saldo total
$2,667.53

Saldo retenido Saldo disponible

$20.00 @ $2,647.53 O

Y Filtrar

Movimientos

Transacciones en proceso

15 agosto de 2024

MI TIGO-PAQUETES Panama
866997441

ABONO A SU CUENTA
866997441

PC GAMES SUPPLY USA INC

i

Inicio  Solicitudes Transaccionar Token MenU




Visualizar transacciones en proceso en
cuentas con Visa Débito

Al acceder o cualquiera de estas transacciones,
oodra ver el detalle de la mismaq, identificada

con una etiqueta 'En proceso’.

“— Detalle de transaccion...

MI TIGO-PAQUETES Panama

ﬁ En proceso @

Tipo de transaccion
Cuenta de origen *Rxx22649

No. de referencia

15-08-2024 09:00 a.m.




Acceso y visualizacion de tus
fideicomisos: Plan Inteligente y RYA

Al ingresar a la Banca movil, podrdas ver tu

fideicomiso "Plan RYA o Plan Inteligente'.

Mostrar saldos -

|| Buenos dias

Alfonso

Cuentas de depbsito

Cuenta de ahorro de navidad
4123451233 °

$4,000.00

Saldo

Fideicomisos

PLAN DE AHORRO RYA
CREDICORP BANK-=FID-4030194 /706 °

$3,900.00

Saldo total
Depdsitos a plazo fijo

Depdsito a plazo f##
| ‘ ‘.. @
T a

Inicio  Solicitudes Transaccionar Token




Acceso y visualizacion de tus
fideicomisos: Plan Inteligente y RYA

Al ingresar al producto, visualizaras o

informacion y movimientos asociados a éste.

- PLAN DE AHORRO RYA
CREDICORP BANK-FID-4030194706

Saldo total
$7,667.53

Informacion Movimientos

Meta del plan $12,000.00

Inicio 29/08/2019

Vencimiento 29/08/2029

Ultimo depdsito 15/09/2024

Plazo 120 meses
Tasa producto

$100.00

Pagadas

Extraordinarias
f® oo
8e

‘alo Solicitudes Transaccionar




Acceso y visualizacion de tus
fideicomisos: Plan Inteligente y RYA

-N la seccion Movimientos podra ver las cuotas

abonadas y costos de anualidad.

S PLAN DE AHORRO RYA
CREDICORP BANK-FID-4030194706

Saldo total
$7,367.53

Informacion Movimientos

Filtrar

15 septiembre de 2024

ANUALIDAD X PAGAR FIDEICOMISO -$12.50 >

NOTA CREDITO CAPITALIZACION

DEPOSITOS $100.00 >

15 agosto de 2024

NOTA CREDITO CAPITALIZACION

DEPOSITOS $100.00 2

15 julio de 2024

NOTA CREDITO CAPITALIZACION

DEPOSITOS $100.00 2

! se

Aicio  Solicitudes Transaccionar Token MenU




Acceso y visualizacion de tus
fideicomisos: Plan Inteligente y RYA

Al  final del listado, verds elbotdon de

‘Informacion adicional’, donde ouedes
consultar los detalles correspondientes a los
Beneficiarios o Tutores segun el plan.

€ PLA, YA
CREDICORP BANK-FID-4030194706

Saldo total
$7,667.53

Informacion Movimientos

Meta del plan $12,000.00

Inicio 29/08/2019

Informacion adicional
Beneficiario (1)
Maria Cristina Pacheco Ruiz

Beneficiario (I1)
José Luis Pérez Pacheco

Beneficiario (1)
José Manuel Pérez Pacheco

Beneficiario (IV)
Maria Angélica PérezRgcheco

e 2 O g
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Descubre nuestras promociones

Solo da clic en Promociones.

fll CREDICORP BANK

Cuenta con nosotros

tHola, Alfonso!

Ingresa con tu biometria

r_ "
.o
LWy

¢No puedes ingresar?

Ingresa con otro método o cambia de
usuario

O 8

Contactar Token Promociones Sucursales

~
23




Descubre nuestras promociones

Descubre las promociones que tenemos para
ti.

Promociones

f) CREDICORP BANK

Ver promociones de Todos ~

Viajo Ya Newsletter




CREDICORP BANK

Cuenta con nosotros



