Credicorp
Assistance

Términos y condiciones.

Credicorp Assistance (EL PRESTADOR) es un servicio exclusivo que te brinda asesoriq,
asistencias y coberturas las 24 horas del dia, por un cargo mensual de $6.26.

El servicio incluye también a tu grupo familiar directo (conyuge, hijos menores de 21 afios y
padres que residan en tu mismo domicilio).

Para solicitar asistencia, puedes contactarnos al 296-9410 o escribirnos por WhatsApp al
6686-2000.

A continuacion, detallomos cada asistencia y cobertura de este servicio:

1. ASISTENCIA VIAL

El AFILIADO en todo momento deberd supervisar la prestacidon de los servicios de asistencio por auxilio vial. Los
servicios son aplicables a vehiculos particulares livianos, con peso bruto vehicular no superior a 3.5 toneladas,
abarcando sedanes, hatchbacks, SUV, pick-ups de uso particular y vans familiares.

ASISTENCIA BASICA: Incluye los siguientes tres (3) servicios:

1. Cambio de llanta: Se realiza en caso de pinchadura, siempre que el repuesto esté en buen estado. No incluye
apoyo econdmico para reparacion o traslado.

2. Paso de corriente: Se brinda cuando la bateria del vehiculo del AFILIADO estd descargada y se requiere
realizar el paso de corriente.

3. Suministro de combustible: Se proporciona en emergencias cuando el vehiculo queda detenido por falta de
gaosolina en una via de circulacién. Se suministra la cantidad suficiente para llegar a la estacidn mds cercana.
El primer galdn es gratuito; los adicionales deben ser pagados por el AFILIADO, contra factura.

El limite mdximo para la prestaciéon de cada servicio serd el indicado en la seccidn de Asistencias y Coberturas, este
limite incluye tanto el nimero maximo de eventos por afio, como el monto méximo por evento.

TRASLADOS CON REMOLQUE EN GRUA:

En caso de accidente o averia que impida circular el vehiculo, EL PRESTADOR gestionard el remolque hasta la ciudad
o municipio mds cercano, para vehiculos particulares livianos. El servicio también se prestard bajo luvia, siempre
que los condiciones de seguridad y transito lo permitan. El AFILIADO o persona autorizada por este, deberd
acompaniar la grda durante el traslado, salvo en casos de hospitalizacidon o incapacidad. Los ocupantes no heridos
deberdn movilizarse por su cuenta.

El limite mdximo para la prestacidn de cada servicio serd el indicado en la seccidn de Asistencias y Coberturas, este
limite incluye tanto el nimero mdéximo de eventos por afio, como el monto mdximo por evento.

ENVIO DE CERRAJERO (LLAVES EXTRAVIADAS):

En caso de pérdida de las llaves del vehiculo, EL PRESTADOR coordinard el envio de un cerrajero.

Este servicio no incluye el pago de reparacidn o reposiciéon de llaves, sistemas de alarmas o chapas de auto, ni es
procedente el servicio por deterioro de sistemas de alarma del vehiculo. Tompoco incluye la apertura de maleteros,
hechura de llaves o llaves partidas dentro del cilindro de arranque. Este servicio se presta a nivel nacional, sujeto a

la disponibilidad de la red de proveedores en cada localidad.

El limite mdximo para la prestacidn de cada servicio serd el indicado en la seccidn de Asistencias y Coberturas, este
limite incluye tanto el nUmero mdéximo de eventos por afio, como el monto mdximo por evento.
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ENVIO DE AMBULANCIA POR ACCIDENTE DE TRANSITO:

Si el AFILIADO sufre un ACCIDENTE automovilistico que le ocasione lesiones que requieran hospitalizacién, previa
autorizacién de EL PRESTADOR, se coordinard y se cubrird el costo del traslado en ambulancia terrestre hasta el
centro hospitalario mds cercano, siempre y cuando exista la infraestructura privada que lo permitao, si asi se solicita.
En caso de no existirlo, EL PRESTADOR coordinard el traslado por medio de los servicios médicos publicos en la
localidad.

El limite mdximo para la prestacion de cada servicio serd el indicado en la seccidon de Asistencias y Coberturas, este
limite incluye tanto el nimero mdéximo de eventos por afio, como el monto mdéximo por evento.

AUTO RENTADO POR ROBO TOTAL DEL VEHICULO:

EL PRESTADOR cubrird y gestionard la renta de un automavil sedan modelo sencillo por robo del vehiculo propiedad
del AFILIADO y aplicard con presentar copia de la declaracién del robo ante las autoridades competentes.

El limite mdximo para la prestacion de cada servicio serd el indicado en Asistencias y Coberturas, este limite incluye
tanto el nUmero mdéximo de eventos por afio, como el monto maéximo por evento.

ASISTENCIA VISION POR ACCIDENTE DE TRANSITO:

En caso de que, como consecuencia directa de un siniestro vial, el AFILIADO requiera atencién oftalmoldgica de
urgencia para diagndstico, examen o estudio visual, EL PRESTADOR coordinard el reembolso a través de la red,
siempre que se presenten los documentos que acrediten la relacién entre el accidente y el dafio visual. Este beneficio
aplica Unicamente al AFILIADO.

Documentos requeridos como soporte:

+  Documento de identidad del AFILIADO

+  Reporte policial 6 boleta de transito: Documento oficial que certifique la ocurrencia del accidente.

+ Informe médico de urgencias: Debe indicar que la lesidon ocular o visual es consecuencia directa del accidente
u orden médica de atencién oftalmoldgica: Emisién de un especialista que justifique la consulta, diagndstico o
examen.

« Factura original: Correspondientes a la atencién oftalmoldgica emitida a nombre del AFILIADO.

El limite mdximo para la prestaciéon de cada servicio serd el indicado en la seccién de Asistencias y Coberturas, este
limite incluye tanto el nimero méximo de eventos por afio, como el monto mdximo por evento.

CONDUCTOR DESIGNADO:

En caso de imposibilidad del AFILIADO para conducir el VEHICULO de su propiedad, a causa de estado de
embriaguez o de salud, EL PRESTADOR previa autorizacién coordinard el envio de un conductor a efecto de retornar
con el VEHICULO al domicilio declarado, por el trayecto mds directo.

El trayecto referido se llevard a cabo dentro de la Ciudad de Panaomd, delimitada, por un lado, hasta el Aeropuerto
Internacional de Tocumen, por otro hasta el Puente de las Américas y finalmente hasta el km. 20 carretera haocia
Coldn, Las Cumbres.

Condiciones:

+  Parao la aplicacién de este servicio, serd necesario e indispensable que el AFILIADO informe a La Linea de
Atencidén con dos (2) horas de anticipacién a la prestacion del servicio.

* Lo prestacién de este servicio incluye hasta pasajeros en el auto, incluyendo al AFILIADO y excluye todos los
gastos que puedan derivarse del mismo, como peaje, mantenimiento y reparacion del VEHICULO, combustible,
gostos personales del AFILIADO, familiares y acompafiantes durante el trayecto de regreso, los cuales correrdn
por cuenta del AFILIADO.

El limite mdéximo para la prestacién de cada servicio serd el indicado en la seccién de Asistencias y Coberturas, este
limite incluye tanto el nimero mdéximo de eventos por afio, como el monto mdéximo por evento.

TRASLADO AL AEROPUERTO:

Para acceder a este servicio, deberdn haber transcurrido al menos noventa (90) dias desde la fecha del primer cobro
efectivo del programa de asistencia en su estado de cuenta mensual. Se ofrece un servicio de transporte seguro para
el AFILIADO, hacia el aeropuerto dentro del perimetro urbano, vdlido solo para un trayecto. Es exclusivo para quien
vigje en avidn y cuente con un tiquete a su nombre. Debe solicitarse con al menos 24 horas de anticipacion.

El limite mdximo para la prestaciéon de cada servicio serd el indicado en la seccidon de Asistencias y Coberturas, este
limite incluye tanto el nimero méximo de eventos por afio, como el monto mdximo por evento.

COORDINACION PARA LIMPIEZA Y DESINFECCION DE AUTO:

En caso de que el AFILIADO requiera el servicio de limpieza y desinfeccién de su vehiculo, EL PRESTADOR coordinaré
la gestién con los proveedores disponibles en su red, a fin de facilitar la atencidn solicitado. Este beneficio se limita
a la coordinacidén del servicio, sin incluir transporte del vehiculo ni cobertura de gastos adicionales derivados de la

limpieza o desinfeccion.

Los costos del servicio serdn asumidos directomente por el AFILIADO con el proveedor.
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REFERENCIA MEDICA TELEFONICA EN CASO DE ACCIDENTE DE TRANSITO:

Cuando el AFILIADO requiera asistencia médica producto del accidente, EL PRESTADOR le brindard informacion
telefénica sobre clinicas y médicos cercanos al lugar del accidente.

El limite md&ximo para la prestacién de cada servicio serd el indicado en la seccién de Asistencias y Coberturas, este
limite incluye tanto el nimero mdéximo de eventos por afio, como el monto mdéximo por evento.

REFERENCIA DE TALLERES MECANICOS:

EL PRESTADOR facilitard informacion telefénica sobre talleres mecdénicos de la localidad de acuerdo con la
especialidad requerida.

El limite mdximo para la prestaciéon de cada servicio serd el indicado en la secciéon de Asistencias y Coberturas, este
limite incluye tanto el ndmero mdéximo de eventos por afio, como el monto mdximo por evento.

REFERENCIA PARA TRAMITES DE PLACA, REVISADO O TRASPASO DE AUTO; EL PRESTADOR apoyard al AFILIADO en la
referencia de los trdmites relocionados con la obtencién o renovaciéon de placo, revisado vehicular o traspaso de
propiedad del vehiculo, facilitando la gestidén con los proveedores o entidades competentes. Este beneficio se limita
o la referencia de profesionales para asesorar al AFILIADO sobre el proceso, no incluye representacién legal,
responsabilidad sobre documentos, cumplimiento de requisitos oficiales ni traslados del vehiculo. Los costos, tasas
oficiales y cualquier gasto derivado del trdmite serdn asumido directomente por el AFILIADO.

El limite mdximo para la prestaciéon de cada servicio serd el indicado en la secciéon de Asistencias y Coberturas, este
limite incluye tanto el niUmero mdéximo de eventos por afio, como el monto mdximo por evento.

2. ASISTENCIA DE HOGAR

El valor previsto para la prestacién de este servicio contempla el costo de los materiales, traslado del operario y la
mano de obra. ELAFILIADO deberd acreditar que la vivienda donde se realiza la asistencia le pertenece y supervisar
el servicio.

Se considera emergencia toda averia que requiera reparaciéon inmediata como resultado de un evento subito e
imprevisto en el hogar.

Aplica el envio de técnicos para emergencias de:
»  Electricidad
+  Plomeria
«  Cerrajeria

Los trabajos pueden incluir tareas de albaileria cuando sean necesarios en emergencias, tales como:

+  Demoliciones y apertura de zanjas para acceder a tuberias de aguao, drenajes o cables eléctricos.

+  Reparacién o refuerzo de zanjas con cemento para paredes, pisos y placas.

+ Instalocidon y fijocion de muebles de bafio (lavaderos, lavaplatos, inodoros) en caso de fracturas o
desprendimientos accidental, incluyendo el desmontaje del mobiliario dafiado.

ENVIO Y PAGO DE ELECTRICISTA:

En caso de averia sdbita en las instalaciones eléctricas internas de la vivienda del hogar del AFILIADO, que provoque
pérdida total o parcial de energia, EL PRESTADOR enviard un técnico especializado tras la solicitud telefénica. EL
servicio incluye reparacién o sustituciéon de tableros, interruptores, breakers o fusibles afectados por corto circuito
o sobrecarga, exclusivamente en dreas internas del inmueble.

EXCLUSIONES:

+  Reparaciones de enchufes, interruptores, ldmparas, bombillos, balastros ni electrodomésticos como estufas,
hornos, calentadores, lavadoras, secadoras o neveras.

+  Reparaciones de elementos de iluminacién como, tubos fluorescentes o transformadores.

+ Averias en acondicionadores de aire, electrodomésticos, motores eléctricos, electronicos (como computadoras)
o cualquier aparato que funcione con electricidad.

+  Reparacién de plantas de energia ni calentadores eléctricos.

+  Fallos eléctricas fuera del predio de la residencia.

+ Dafos derivados de la falta total o parcial del suministro eléctrico.

+  Reparaciones en dreas comunes o instalaciones propiedad de la Autoridad de Energia Eléctrica.

El limite mdximo para la prestacidon de cada servicio serd el indicado en la seccidon de Asistencias y Coberturas, este
limite incluye tanto el nimero mdéximo de eventos por afio, como el monto mdéximo por evento.

ENVIO Y PAGO DE CERRAJERO:
En caso de pérdida o robo de llaves, o dafios en la cerradura que impidan el acceso a la vivienda, EL PRESTADOR

enviard un técnico especializado a solicitud del AFILIADO. El objetivo serd para restablecer el ingreso y asegurar la
puerta de ingreso principal.
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EXCLUSIONES:

+  Cambio y reparacién de cerraduras y puertas interiores
«  Aperturao o sustituciéon de cerraduras de guardarropas y alacenas
+  Compra de cerraduras para puertas exteriores

El limite mdximo para la prestaciéon de cada servicio serd el indicado en la secciéon de Asistencias y Coberturas, este
limite incluye tanto el nUmero mdéximo de eventos por afio, como el monto mdximo por evento.

ENVIO Y PAGO DE PLOMERO:

En caso de presentarse una averia imprevista en las instalaciones hidrdulicas de la vivienda afiliada, como rupturas
de tuberias o fugas que impidan el suministro o evacuacién de agua, EL PRESTADOR gestionard el envio de un
técnico un técnico especializado tras recibir la solicitud telefénica, siempre y cuando las condiciones lo permitan.

EXCLUSIONES:

1. Aparatos, equipos y elementos no cubiertos
+  Reparacién o reposicion de grifos, cisternas, depdsitos, calentadores, calderas, tanques hidroneumaticos,
bombas hidrdulicas, radiadores, aparatos sanitarios, lavadoras, secadoras, aire acondicionado y otros
electrodomésticos conectados a las tuberias.
+ Averias en elementos ajenos a los instalaciones fijas de agua de la vivienda, tales como canales, bajantes y
enseres eléctricos conectados a las tuberias.

2. Humedad, filtraciones y goteras
+  Reparacidn de goteras por mala impermeabilizacidon o deficiente proteccién de cubiertas y paredes exteriores.
+ Dafios por humedad o filtraciones en la estructuraq, incluso si son consecuencia de roturas en tuberias.
+ Averias en canalizaciones y bajantes.

3. Aloafiileria y obras complementarias
+ Trabajos de albadileria relacionados o no con plomeria.
*  Materiales y mano de obra para reparar dafios en pisos, techos, paredes o aceras de la vivienda.

4. Areas comunes y servicios publicos
+  Reparaciones en dreas comunes de edificios o propiedades horizontales.
* Instalaciones propiedad o bajo responsabilidad de la empresa de acueducto, alcantarillado o autoridades de
servicios publicos.

5. Destapes y drenajes no cubiertos
+ Destapes en instalaciones o tuberias de electrodomésticos.
+ Destapes en tuberias de drenaje de techos, pisos, jardines o patios no cubiertos.

6. Materiales y normativas
+ Averias, roturas o destapes en tuberias galvanizadas.
+ Dafios ocasionados por incumplimiento del reglomento o cédigo de construccidn.

El limite mdéximo para la prestacién de cada servicio serd el indicado en la seccién de Asistencias y Coberturas, este
limite incluye tanto el nimero mdéximo de eventos por afio, como el monto mdéximo por evento.

OTRAS EXCLUSIONES:

+ Los servicios de emergencia solo se brindardn en el lugar de la vivienda cubierta por el contrato. Quedan
excluidos los locales comerciales, oficinas y otras viviendas o propiedades del AFILIADO.

+  Ademds, no se atenderdn fallas o dafios que ya existieran en los componentes o instalaciones de la vivienda en
el momento de la solicitud del servicio. Se considerard una falla preexistente aquella que exista y pueda
demostrarse antes de la fecha de inicio del contrato o de la solicitud del servicio.

OTROS DANOS Y CONTINGENCIAS QUE QUEDAN EXCLUIDOS:

+ Dafios provocados intencionalmente por el AFILIADO.

+  Dafios originados o resultantes de guerra, guerra civil, conflictos armados, insurreccién, rebelion, sedicion,
motin, huelga, paro, disturbios civiles o hechos que alteren la seguridad o el orden publico.

+  Dafios causados por fendmenos naturales como fuego, terremoto, erupcién volcanica, inundacién, tormentas,
huracanes o granizo, considerados catdstrofes naturales.

+ Dafos derivados de riesgos nucleares, incluyendo reacciones, radiaciones o contaminacién radioactiva, ya
sean controladas o No, 0 sus consecuencias.

«  Situaciones en las que una autoridad competente impida la realizacién de los trabajos por orden oficial.

+ Dafios ocasionados por érdenes de allanamiento, cateo, aseguromiento o rescate, realizados por autoridad
competente en nombre del AFILIADO, que impliquen forzar o destruir accesos como puertas, ventanas o
cerraduras en el domicilio.

* Doanos en recubrimientos y acabados de pisos, paredes, techos y otros elementos decorativos o de acabado,
como azulejos, mosaicos, marmol, granito, tapices, alfombras, pintura, madera, masillos, yeso, papel de
colgadura y materiales similares.
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Los servicios que el Afiliado contrate y pague por su cuenta sin la previa autorizacién de EL PRESTADOR no serdn
considerados ni reembolsados bajo los términos de este contrato.

Solo se aceptard el reembolso de gastos cuando los técnicos asignados por EL PRESTADOR no puedan realizar el
servicio por razones que representen un riesgo para su integridad o seguridad. En esos casos y Unicamente en esas
circunstancias el Afiliado podrd gestionar el servicio por su cuenta y solicitar el reembolso correspondiente, siempre
que los gastos estén dentro de los limites establecidos en este contrato.

La solicitud de reembolso deberd presentarse a EL PRESTADOR dentro de los tres (3) dias laborables siguientes a la
contratacion del servicio por parte del Afiliado.

La compafia no reembolsard servicios o reparaciones contratados directamente por el Afiliado sin autorizacién
previa, independientemente del monto o la naturaleza del trabajo realizado.

INFORMATICA REMOTA:

EL PRESTADOR brindard al AFILIADO orientacién y soporte remoto para resolver incidencias bdsicas relacionadas
con el uso de equipos de codmputo, dispositivos moviles y programas de software de uso comun. El servicio se ofrece
Unicamente via telefénica o en lineq, incluyendo diagndstico, configuracién bdsica, instalacién o actualizacion de
aplicaciones, asi como recomendaciones de seguridad digital. Este beneficio no incluye la provisiéon de licencias,
equipos o repuestos, ni la recuperacién avanzada de informacién, ni la ejecucién de reparaciones fisicas de
hardware.

El limite mdximo para la prestacion de cada servicio serd el indicado en la secciéon de Asistencias y Coberturas, este
limite incluye tanto el nUmero mdéximo de eventos por afio, como el monto mdximo por evento.

INSTALACIONES Y ADECUACIONES EN EL HOGAR:

EL PRESTADOR coordinard para el AFILIADO la realizacién de dos (2) de los siguientes servicios, seguln su eleccidn,
dentro de un mismo beneficio:

+  Armado de muebles en el hogar (cocina o centro de entretenimiento/TV).
+ Instalocién de cortinas o persianas.

* Instalacién de ldmparas y luminarias internas.

+ Fijacién de cuadros.

Este servicio cubre Unicaomente lo mano de obra para la instalacidn o fijacidn bdsica. No incluye materiales
adicionales, accesorios, soportes, trabajos eléctricos complejos, modificaciones estructurales, ni traslados de
muebles u objetos.

El limite mdximo para la prestacion de cada servicio serd el indicado en Asistencias y Coberturas, este limite incluye
tanto el nUmero mdéximo de eventos por afio, como el monto mdéximo por evento.

LAVADO DE COLCHON O MUEBLE:

Para acceder a este servicio, deberdn haber transcurrido al menos noventa (?0) dias desde la fecha del primer cobro
efectivo del programa de asistencia reflejado en su estado de cuenta mensual.

El PRESTADOR coordinard para el AFILIADO el servicio de desinfeccién o lavado de un (1) colchdn o un (1) mueble de
sala, o través de proveedores especializados. El servicio debe solicitarse con 48 horas de antelacién e incluye
exclusivamente lo mano de obra y el proceso de limpieza bdsica o desinfeccidn superficial.

Este beneficio no incluye:

+  Traslodo o movilizacién de muebles

+  Reparacién de dafios estructurales

«  Eliminacién de manchas profundas

+  Reposicién de piezas o accesorios

+ Costos de materiales, productos de limpieza especializados u otros servicios adicionales, los cuales serdn
asumido directamente por el AFILIADO.

El limite mdximo para la prestaciéon de cada servicio serd el indicado en la seccidon de Asistencias y Coberturas, este
limite incluye tanto el nimero mdéximo de eventos por afio, como el monto mdximo por evento.

OTRAS EXCLUSIONES:

+ Lo atencién de colchones, almohadas o muebles descosidos, con rasgaduras o dafios visibles en su superficie.

+ Limpieza en dreas que no cuenten con ventilacién adecuadaq, ya que esto impide un secado correcto del
mobiliario.

+ Limpieza en colchones o muebles que presenten contaminacién con material orgdnico como sangre, pus o
excretas.

REFERENCIA Y COORDINACION DE TECNICOS EN EL HOGAR: A solicitud telefénica del AFILIADO, EL PRESTADOR
brindard referencias y coordinard lo visita de técnicos especializados en plomeria, carpinteria, fontaneriaq,
ebanisteria y lavado de tanques. El costo total de los servicios serd asumido directamente por el AFILIADO. El técnico
asignado presentard al AFILIADO una cotizacidon que incluird el presupuesto y el programa de ejecucion del trabajo.
Esta cotizacién deberd ser aceptada por escrito por el AFILIADO antes de iniciar cualquier lobor. Este beneficio
aplica Unicamente para trabajos de reparacién, mantenimiento, ampliacién o remodelaciéon que no constituyon una
situacién de emergencia.

El limite m&ximo para la prestacién de cada servicio serd el indicado en la seccidn de Asistencias y Coberturas, este
limite incluye tanto el nimero mdéximo de eventos por afio, como el monto mdximo por evento.

fll CREDICORP BANK

Cuenta con nosotros



HOGAR EXPRESS:

ASISTENCIA PARA ARMADO DE BBQ O ASADOR: Para acceder a este servicio, deberdn haber transcurrido al menos
noventa (90) dias desde la fecha del primer cobro efectivo del programa de asistencia reflejodo en su estado de
cuenta mensual.

EL PRESTADOR coordinard para el AFILIADO el servicio de armado de parrilla, siempre que:
+  El producto nuevo se encuentre en el lugar de instalacién
+  Eldrea esté libre de obstrucciones

El servicio debe ser solicitado con 48 horas de antelacién e incluye Unicamente el armado basico.

Este beneficio no incluye:
+  Suministro de materiales (regulador, flexibles, llaves de paso)
+  Modificaciones en redes de gas o eléctricas,
*  Retiro de equipos antiguos

El servicio tiene una duracién estimada de 2 horas y se realiza en el horario previomente acordado. Cualquier trabajo
adicional, requerimiento de personal extra o traslodos fuera del drea de cobertura podrd generar costos
adicionales, los cuales serdn asumidos directomente por el AFILIADO.

El limite mdximo para la prestacién de cada servicio serd el indicado en la seccidn de Asistencias y Coberturas, este
limite incluye tanto el nimero mdéximo de eventos por afio, como el monto mdximo por evento.

LIMPIEZA DE BBQ O ASADOR:

Para acceder a este servicio, deberdn haber transcurrido al menos noventa (90) dias desde la fecha del primer cobro
efectivo del programa de asistencia reflejado en su estado de cuenta mensual.
EL PRESTADOR coordinard, a través de su red de proveedores, el servicio de limpieza bdsica de un (1) BBQ o asador.

El servicio debe solicitarse con 48 horas de antelacién y comprende Unicamente:
+ Limpieza superficial del equipo
+  Desinfeccién bdsica de la parrilla

Este beneficio no incluye:
*+ Desarmado completo del equipo
*  Reparaciones o qojustes
+  Reposicién de piezas
+ Adecuaciones o trabajos en instalaciones de gas o eléctricas.

El drea de trabajo deberd estar despejada previamente, y el equipo debe encontrarse en condiciones que permitan
su intervencidén. Cualquier servicio adicional requerido serd cotizado y asumido directomente por el AFILIADO.

El limite mdximo para la prestaciéon de cada servicio serd el indicado en la secciéon de Asistencias y Coberturas, este
limite incluye tanto el ndmero mdéximo de eventos por afio, como el monto mdximo por evento.

MANO AMIGA PARA DECORACION DE REUNIONES:

Para acceder a este servicio, deberdn haber transcurrido al menos noventa (90) dias desde la fecha del primer cobro
efectivo del programa de asistencia reflejado en su estado de cuenta mensual.

EL PRESTADOR coordinard el apoyo de personal para colaborar con el AFILIADO en la decoracién bdsica de una
reunién en su hogar o en el saldn de drea social residencial.
El servicio debe ser solicitado con 48 horas de antelacién incluye Unicamente:

+ Asistencia en la colocacién de adornos, accesorios y elementos previamente suministrados por el AFILIADO

Este beneficio no incluye:
+ Disefio de ambientaciones o conceptos decorativos
+  Suministro de materiales, estructuras, mobiliario, flores o catering.

El tiempo de asistencia se limita a un (1) evento por solicitud, con duracién mdxima de una hora. Cualquier
requerimiento adicional o que este fuera del alcance descrito serd asumido directamente por el AFILIADO.

El limite maximo para la prestacién de cada servicio serd el indicado en la seccidn de Asistencias y Coberturas, este
limite incluye tanto el nimero méximo de eventos por afio, como el monto mdximo por evento.

3. ASISTENCIA LEGAL
ORIENTACION LEGAL TELEFONICA:

EL PRESTADOR brindard al AFILIADO, previa solicitud, orientacién y referencia legal via telefénica en caso de:
+ Accidente de trédnsito
+  Robo del vehiculo
+  Follecimiento

Este servicio estard disponible las veinticuatro (24) horas del dia, los trescientos sesenta y cinco (365) dias del afio.
Los honorarios y gastos derivados de la contratacidon de un abogado serdn asumidos directamente por el AFILIADO.
Asimismo, EL PRESTADOR no serd responsable del resultado de las gestiones o defensas realizadas por el profesional
elegido por el AFILIADO.
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El limite mdximo para la prestacidon de cada servicio serd el indicado en la seccidon de Asistencias y Coberturas, este
limite incluye tanto el niUmero mdéximo de eventos por afio, como el monto mdximo por evento.

4. ASISTENCIA DE VIAJES AL EXTRANJERO

Para acceder a este servicio, deberdn haber transcurrido al menos noventa (90) dias desde la fecha del primer cobro
efectivo del programa de asistencia reflejado en su estado de cuenta mensual.

Para la prestacion de estos servicios la SITUACION de ASISTENCIA debe darse durante un viaje fuera de la Republica
de Panomd, en todos los casos. El excedente por evento serd cubierto por el AFILIADO con sus propios recursos.
Previa autorizacion de EL PRESTADOR. Todos los servicios de asistencia en el extranjero aplicardn bajo la figura de
reembolso, la documentaciéon debe contar con vigencia de 3 meses, posterior al vigje, periodo mdximo para su
presentacién y consideracion.

GASTOS MEDICOS DE HOSPITALIZACION EN EL EXTRANJERO:

En caso de que el AFILIADO sufra un ACCIDENTE o ENFERMEDAD REPENTINA fuera de la Republica de Panamad
(sUbito, fortuita y no preexistente o crénica), EL PRESTADOR cubrird bajo la modalidad de reembolso los gastos
médicos derivados de la hospitalizacion del AFILIADO, requerido por una situacién de urgencia.

El limite mdximo para la prestacidon de cada servicio serd el indicado en la seccidon de Asistencias y Coberturas, este
limite incluye tanto el nimero mdéximo de eventos por afio, como el monto mdximo por evento.

ASISTENCIA POR VIAJE Y HOSPEDAJE DE FAMILIAR POR HOSPITALIZACION DEL AFILIADO EN EL EXTRANJERO:

En caso de que la hospitalizacién del AFILIADO en el extranjero sea superior a cinco (5) dias y este se encuentre sin
la compaiia de un familiar, EL PRESTADOR cubrird bajo la modalidad de reembolso los siguientes gastos para un (1)
familiar designado:

+  Hospedaje, hasta un mdximo de USD 150.00 por dia, por un periodo de hasta diez (10) dias.
+  Boleto de transporte ida y vuelta, en el medio mds &gil y adecuado para llegar al lugar de hospitalizacién. En
caso de vigje aéreo, el boleto serd en clase econdmica.

El limite mdximo para la prestacidon de cada servicio serd el indicado en la seccidon de Asistencias y Coberturas, este
limite incluye tanto el nimero mdéximo de eventos por afio, como el monto mdéximo por evento.

ODONTOLOGIA DE EMERGENCIA EN EL EXTRANJERO:

Si el AFILIDADO requiere asistencia odontolégica de urgencia durante un viaje al extranjero, como consecuencia de
afecciones inesperadas tales como trauma, infeccién, dolor o inflamacidn; el AFILIADO requiera asistencia
odontolégica, EL PRESTADOR cubrird, bajo modalidad de reembolso, los gastos odontoldgicos estrictamente
necesarios para atender dicha situacién de emergencia.

Este beneficio no cubre:

+  Tratomientos odontoldgicos de cardcter estéticos
*  Reposicién de piezas dentales y/o implantes

El limite mdximo para la prestaciéon de cada servicio serd el indicado en la secciéon de Asistencias y Coberturas, este
limite incluye tanto el nUmero mdéximo de eventos por afio, como el monto mdximo por evento.

INTERRUPCION DE VIAJE EN EL EXTRANJERO POR FALLECIMIENTO DE UN FAMILIAR CERCANO:
En caso de fallecimiento del cdnyuge, padres, hijos o hermanos del AFILIADO, EL PRESTADOR cubrird como beneficio
de asistencia un boleto de avidn en clase econdmica para que el AFILIADO pueda regresar a su pais de residencia

en el menor tiempo posible.

El limite mdximo para la prestacidon de cada servicio serd el indicado en la seccidon de Asistencias y Coberturas, este
limite incluye tanto el niUmero mdéximo de eventos por afio, como el monto mdximo por evento.

5. PROTECCION PERSONAL
TRASLADO SEGURO POR ROBO DE CARTERA:

Si el AFILIADO se encuentra en la via publica tras un siniestro de robo o pérdida de cartera o bolso, EL PRESTADOR
coordinard un traslado seguro hasta su domicilio habitual.

En caso de que el AFILIADO deba acudir a presentar la denuncia policial y no cuente con transporte propio, EL
PRESTADOR proporcionara:
+ Traslado seguro hasta la dependencia policial mds cercana al evento, y
+  Traslodo de regreso a su domicilio habitual
El servicio estard disponible Unicamente dentro de la Ciudad de Panama y excluye zonas de dificil acceso.
CAMBIO DE CERRADURA POR ROBO DE CARTERA:
Si los llaves del domicilio del AFILIADO se encuentran entre los objetos robados o perdidos, EL PRESTADOR asumird

bajo la modalidad de reembolso el costo del cambio de cerradura en los accesos de la vivienda que comuniquen
directamente con lo via publica.
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Para gestionar el reembolso EL AFILIADO deberd enviar a EL PRESTADOR la documentacién probatoria, incluyendo la
denuncia presentada ante las autoridades sobre el hecho ocurrido.

GASTOS MEDICOS POR ROBO O ASALTO:

En coso de que el AFILIADO incurra en gastos médicos derivados de un robo o asalto, y estos se encuentren
cubiertos por la asistencia, EL PRESTADOR realizard el reembolso correspondiente bajo el esquema establecido para
este beneficio

Para gestionar dicho reembolso El AFILIADO deberd remitir o EL PRESTADOR la documentaciéon probatoriaq,
incluyendo la denuncia presentada ante las autoridades respecto al hecho ocurrido, la cual es indispensable para
evaluar y procesar los gastos médicos.

El limite mdximo para la prestacidon de cada servicio serd el indicado en la seccidon de Asistencias y Coberturas, este
limite incluye tanto el niUmero mdéximo de eventos por afio, como el monto mdximo por evento.

6. ASISTENCIA MEDICA
ENVIO DE AMBULANCIA POR EMERGENCIA MEDICA:

En caso de que el AFILIADO sufra una emergencia de salud, previa autorizacién de EL PRESTADOR se coordinard y
cubrird el costo del traslado en ambulancia terrestre hasta el centro hospitalario mds cercano, siempre y cuando
exista la infraestructura privada disponible y asi lo solicite EL AFILIADO. Si no existe infraestructura privada en la
zono, EL PRESTADOR coordinard el traslado a través de los servicios médicos publicos disponible en la localidad.

El limite mdximo para la prestaciéon de cada servicio serd el indicado en la secciéon de Asistencias y Coberturas, este
limite incluye tanto el nUmero mdéximo de eventos por afio, como el monto mdximo por evento.

ASISTENCIA DENTAL POR URGENCIA:

El AFILIADO tendrd derecho a solicitar reembolso por consulta odontolégica de urgencia en casos de:
pericoronaritis, estomatitis, flemdn, hemorragias, procesos endoddnticos, procesos periodontales, alveolitis,
recomendado de coronas o puentes, y traumatismos dentales o dento-alveolares.

Para acceder al servicio, el AFILIADO deberd comunicarse telefénicamente con EL PRESTADOR, a fin de recibir la
orientacién correspondiente antes de gestionar la atencidn.

El limite mdximo para la prestaciéon de cada servicio serd el indicado en la secciéon de Asistencias y Coberturas, este
limite incluye tanto el nimero mdéximo de eventos por afio, como el monto mdéximo por evento.

TELECONSULTA MEDICA:

EL AFILIADO tendrd acceso a consultas médicas a distancia mediante el servicio de teleconsulta coordinado por EL
PRESTADOR.

Este beneficio permite recibir:
«  Orientacién médica general
+ Asesoria sobre sintomas
* Recomendaciones bdsicas de salud

Todo ello sin necesidad de traslado fisico a un centro médico.

Las teleconsultas serdn brindadas por profesionales de la salud pertenecientes a la red de EL PRESTADOR y estardn
disponibles las 24 horas, los 365 dias del afio.

Este servicio no sustituye la atencién médica presencial en casos:
+  Emergencia
+ Diagndsticos especializados
+  Tratomientos que requieran valoracién fisica
+ El costo de medicamentos, estudios, tratoamientos o consultas presenciales posteriores serd asumido
directamente por el AFILIADO.

El limite mdximo para la prestaciéon de cada servicio serd el indicado en la secciéon de Asistencias y Coberturas, este
limite incluye tanto el ndmero mdéximo de eventos por afio, como el monto mdximo por evento.

ENVIO DE MEDICO A DOMICILIO: En caso de que el AFILIADO solicite via telefénica con 24 horas de anticipacion EL
PRESTADOR coordinard el envio de un médico general para brindar atencién bdsica en el domicilio reportado como
VIVIENDA del AFILIADO.

Los exdmenes médicos que el AFILIADO requiero, asi como los medicamentos y cualquier otro gasto derivado de
dicha atencién, deberdn ser asumidos directamente por el AFILIADO.

Este servicio no se brindard en los siguientes casos:
* Accidente o enfermedad grave
«  Afecciones preexistentes o crénicas, ni para la atencién directa de estas Ultimas.
+ Situaciones que requieran valoracién por un médico especialista

Este servicio se prestard exclusivamente como una asistencia médica general.
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El limite méximo para la prestacién de cada servicio serd el indicado en la seccién de Asistencias y Coberturas, este
limite incluye tanto el nimero mdéximo de eventos por afio, como el monto mdximo por evento.

EXAMEN DE LABORATORIO CLINICO BASICO:

Cuando el AFILIADO lo requiera y durante la vigencia del presente contrato, EL PRESTADOR coordinaré el acceso a
los servicios de laboratorio dentro de su red para la realizacién de uno (1) de los siguientes exdmenes bdsicos:

+  Examen de sangre

+  Examen de orina

+  Exaomen de heces

Para lo procedencia de esta asistencia serd indispensable que el AFILIADO presente la prescripcién médica que
justifique la necesidad del examen.

Este beneficio aplica para el AFILIADO o para un BENEFICIARIO en primer grado de consanguinidad. EL PRESTADOR
no serd responsable del andlisis ni de los resultados emitidos, los cuales serdn de entera responsabilidad exclusiva
del laboratorio que realice los estudios. Este servicio no aplica en casos de enfermedades preexistentes o crénicas.
El costo de consultas médicas, medicaomentos o tratamientos derivados de los resultados deberd ser asumido en su
totalidad por el AFILIADO con sus propios recursos.

El limite mdximo para la prestaciéon de cada servicio serd el indicado en la secciéon de Asistencias y Coberturas, este
limite incluye tanto el nUmero mdéximo de eventos por afio, como el monto mdximo por evento.

ENVIO DE ENFERMERA A DOMICILIO PARA ATENCION BASICA:

EL PRESTADOR coordinard a solicitud el AFILIADO via telefénica con 24 horas de anticipacién, el envio de una
enfermera a la VIVIENDA AFILIADA en la Ciudad de Panamd, para brindar atencién bdsica de salud, tales como
curaciones menores, colocacidn de inyecciones o apoyo en el seguimiento de tratamientos indicados por un médico.
Los insumos médicos, medicamentos y cualquier gasto adicional requerido durante la atencién serédn asumidos
directamente por el AFILIADO.

Este servicio no aplica para:
+  Atencién de enfermedades crénicas o preexistentes
+  Situaciones de emergencia que requieran atencién hospitalaria inmediata
«  Sustituir consultas médicas profesionales o la atencién de médicos especialistas

El limite mdéximo para la prestacién de cada servicio serd el indicado en la seccién de Asistencias y Coberturas, este
limite incluye tanto el nimero mdéximo de eventos por afio, como el monto mdéximo por evento.

SERVICIO DE MENSAJERIA POR INCAPACIDAD DEL AFILIADO:

En caso de que el AFILIADO se encuentre temporalmente imposibilitado para desplazarse por razones médicas, y
previa presentacion de una constancia médica que justifique la incapacidad, EL PRESTADOR coordinard el envio de
un mensaojero motorizado para realizar gestiones esenciales en su nombre. Estas gestiones podrdn incluir la entrega
o retiro de documentos previomente definidos por el AFILIADO.

Este servicio aplica exclusivamente dentro del perimetro urbano, deberd ser solicitado con un minimo de 24 horas
de anticipacidn y excluye trémites legales o financieros.

El limite mdximo para la prestacion de cada servicio serd el indicado en la seccidon de Asistencias y Coberturas, este
limite incluye tanto el nimero mdéximo de eventos por afio, como el monto mdéximo por evento.

COORDINACION Y ENVIO DE MEDICAMENTOS A DOMICILIO:

Cuando el AFILIADO requiera el envio de medicamentos a su domicilio registrado, dentro del drea de la Ciudad de
Panamd, EL PRESTADOR proporcionard los datos del establecimiento perteneciente a su red.

Asimismo, y solo a peticién del AFILIADO, EL PRESTADOR coordinard el envio de los medicamentos necesarios para
tratar afecciones de salud menores.

El costo del envio y el precio de los medicamentos serdn asumidos integramente por el AFILIADO, quien deberd
pagarlos con sus propios recursos y bajo su propia responsabilidad.

Para acceder a este servicio, el AFILIADO deberd presentar una receta médica original y vigente, y los medicamentos
solicitados no deberdn estar relacionados con condiciones preexistentes o crénicas.

El limite mdximo para la prestaciéon de cada servicio serd el indicado en la seccién de Asistencias y Coberturas, este
limite incluye tanto el nimero mdéximo de eventos por afio, como el monto mdximo por evento.

7. ASISTENCIA MASCOTAS

Para acceder a este servicio, deberdn haber transcurrido al menos noventa (90) dias desde la fecha del primer cobro
efectivo del programa de asistencia reflejado en su estado de cuenta mensual. Este beneficio se ofrece bajo el
esquema de reembolso y aplica exclusivamente para caninos y felinos.

CONSULTA MEDICA EN CLINICA VETERINARIA POR URGENCIA:

En caso de que tu mascota sufra una emergencia por enfermedad o accidente durante la vigencia de tu plan, EL
PRESTADOR ofrecerd por reembolso una consulta veterinaria general en clinica. Este servicio cubre Unicamente la
consulto, y no incluye tratamientos, exdmenes, medicamentos, cirugias ni procedimientos derivados de la atencidn
de emergencio.
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Esta cobertura no incluye:

+  Atencidn especializada adicional o controles posteriores.

+  Exdmenes no necesarios para la emergencia.

+  Hospitalizacién, cirugias, cuidados intensivos o tratamientos prolongados.

+  Medicamentos para tratomiento ambulatorio, prétesis, aparatos ortopédicos, sangre, plasma, vacunas, y otros
insumos médicos.

+  Rehabilitacion, cuidados especiales o servicios de enfermeria fuera de la clinica.

+ Estudios de laboratorio posteriores a la atencién de emergencia.

+ Este servicio estd disefiado para atender emergencias inmediatas, no tratomientos prolongados o
especializados.

El limite mdximo para la prestacidon de cada servicio serd el indicado en la seccidon de Asistencias y Coberturas, este
limite incluye tanto el niUmero mdéximo de eventos por afio, como el monto mdximo por evento.

GASTO MEDICO HOSPITALIZACION DE MASCOTA POR URGENCIA DE ACCIDENTE:

Si como consecuencia de una urgencia provocada por un accidente ocurrido durante la vigencia de la asistenciq, la
mascota inscrita requiere atencién veterinario, aplicardn se reconocerdn bajo la modalidad correspondiente, los
gastos veterinarios necesarios para atender la emergenciaq, segun se detallan a continuacion:
«  Valoracién clinica por médico veterinario general
+  Exdmenes de laboratorio bdsicos relacionados con la urgencia tales como (cuadro hematico, ALT, parcial de
orina, creatinino, coproldgico u/o coproscdpico)
+  Medicamentos intrahospitalarios:
+ Analgésicos (dolor)
« Antinflomatorios (inflamacién)
« Antipiréticos (fiebre)
+ Antibidticos
+  Corticoides
+ Insumos: Material de uso médico para la estabilizacién de la urgencia
Equipo y materiaol de sutura
Cirugias menores por urgencia

El procedimiento o efectuar se establecerd conforme ol criterio profesional del médico veterinario, segun la
condicién clinica que presente la mascota.

El accidente se debe notificar de manera inmediata a la central de operaciones de EL PRESTADOR. Si la notificacion
se realiza después de las 12 horas del evento, la condicidn se catalogard como enfermedad y no serd aplicable como
accidente bojo esta cobertura.

El limite mdximo para la prestaciéon de cada servicio serd el indicado en la secciéon de Asistencias y Coberturas, este
limite incluye tanto el ndmero méximo de eventos por afio, como el monto mdximo por evento.

GASTO DE MEDICAMENTOS PARA MASCOTA POR URGENCIA:

Si como consecuencia de una urgencia derivada de un accidente o enfermedad ocurrida durante la vigencia de la
asistencio, lo mascota inscrita requiere por autorizacién previa de su veterinario, medicamentos, aplicardn sujeto a
la recomendacidn clinica con el diagndstico detallado.

El limite mdximo para la prestacidon de cada servicio serd el indicado en la seccidon de Asistencias y Coberturas, este
limite incluye tanto el nimero mdéximo de eventos por afio, como el monto mdéximo por evento.

GASTO DE RADIOGRAF[A, ECOGRAFIA O CIRUGIA POR URGENCIA:

Si como consecuencia de una urgencia debido a un accidente ocurrido dentro de la vigencia de la asistencia, la
mascota inscrita requiere asistencia veterinario, especificomente para imdgenes diagndsticas tales como ecografia,
radiografia no contrastadas y cirugias aplicard el reembolso por el gasto veterinario incurrido y en caso de darse
excedentes, éstos deberdn ser asumidos directomente por el AFILIADO.

El limite mdximo para la prestaciéon de cada servicio serd el indicado en la seccién de Asistencias y Coberturas, este
limite incluye tanto el ndmero mdéximo de eventos por afio, como el monto mdximo por evento.

ASISTENCIA PARA LA MASCOTA POR INGESTA DE OBJETOS EXTRANOS:

En caso de que la mascota del AFILIADO sufra una ingesta accidental de objetos extrafios que comprometa su salud,
EL PRESTADOR cubrird bajo la modalidad de reembolso la atencidn veterinaria de emergencia, cubriendo hasta el
limite establecido en lo tabla de asistencias y coberturas.

El beneficio contempla lo consulto veterinaria de emergencia y los procedimientos bdsicos iniciales necesarios para
estabilizar a la mascota.

Exclusiones:
+ Tratoamientos quirdrgicos mayores
*  Hospitalizaciones prolongadas
+  Complicaciones derivadas de condiciones preexistentes, créonicas o congénitas

El limite mdximo para la prestaciéon de cada servicio serd el indicado en la secciéon de Asistencias y Coberturas, este
limite incluye tanto el nUmero mdéximo de eventos por afio, como el monto mdximo por evento.
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GASTO POR SERVICIO DE GUARDERIA DE MASCOTA POR VIAJE U HOSPITALIZACION DEL AFILIADO:

Si como consecuencia de viaje o de una enfermedad del AFILIADO ocurrida dentro de la vigencia de la Asistenciq, la
mascota inscrita requiere servicio de guarderia para su proteccién y cuidado, se reconocerd el beneficio bajo la
modalidad de reembolso, sujeto a la presentacién de la documentacidn correspondiente.

Para acceder a este beneficio, el AFILIADA deberd presentar:
«  Comprobante del vigje (pasajes, reservas o documentacidon equivalente) o
«  Certificacion de hospitalizacion, que detalle la condicidn clinica del AFILIADO

Los costos correspondientes del desplozamiento si llegase a requerir, correrdn a cargo del AFILIADO. La mascota
debe contar con su tarjeta de control de vacunas y desparasitacion al dio.

El limite mdximo para la prestacion de cada servicio serd el indicado en la secciéon de Asistencias y Coberturas, este
limite incluye tanto el nUmero mdéximo de eventos por afio, como el monto mdximo por evento.

GASTO POR FALLECIMIENTO DE LA MASCOTA:

En caso de fallecimiento de la mascota del AFILIADO durante la vigencia de la cobertura, EL PRESTADOR cubrird bajo
lo modalidad de reembolso, y hasta el limite establecido en el catdlogo de asistencias y coberturas, los gastos
asociados a:

* Eutanosiao

+ Cremaciéon

Este beneficio no aplicard cuando el fallecimiento sea de una consecuencia de una enfermedad preexistente,
crénica y/o congénita.

El limite mdximo para la prestaciéon de cada servicio serd el indicado en la seccién de Asistencias y Coberturas, este
limite incluye tanto el nimero mdéximo de eventos por afio, como el monto mdximo por evento.

1. Exclusiones Generales e Informacién:
+ Condiciones Generales de Cobertura
+ Los servicios se prestardn hasta el monto limite de cobertura y segun lo establecido en el catdlogo.
+  Cuolquier excedente de costos deberd ser pagado de inmediato por el AFILIADO / propietario de la mascota
directamente al proveedor.
+ Servicios adicionales contraotados directomente serdn responsabilidad exclusiva del propietario de la
mascota.

2. Exclusiones por Causas Externas
+  Fendmenos de la naturaleza de cardcter catastréfico: inundaciones, terremotos, maremotos, granizo, vientos
fuertes, erupciones volcdnicas, tempestades ciclénicas, caidas de cuerpos siderales y aerolitos.
*+  Hechos de guerra, guerra civil, conflictos armados, rebeliones, sediciones, actos de terrorismo, motines,
huelgas, desérdenes populares u otros eventos que alteren la seguridad interior o el orden publico.
+ Dafos o lesiones derivados de rifias, actos criminales, participacién en competencias oficiales o exhibiciones,
o practicas deportivas.

3. Exclusiones por Condiciones de la Mascota

*  Mascotas menores de tres (3) meses o mayores de doce (12) aflos cumplidos.

*  Mascotas destinadas a fines comerciales.

+  Enfermedades preexistentes, crénicas, congénitas o hereditarias (incluye displasia de cadera/codo,
hemivértebra, luxacidn de rétula, ruptura de ligamentos, alteraciones oculares, testiculos ectdpicos,
elongacion de paladar, hernias umbilicales, entre otras).

+  Enfermedades de origen genético con predisposicion por raza.

+  Enfermedades oncoldgicas, cardiovasculares, endocrinas, metabdlicas, por hemopardsitos o atopias
inespecificas.

+ Enfermedades parasitarias, infecciosas o traonsmitidas, cuando la mascota no cuente con tarjeta de
vacunacion y desparasitacion al dio.

+ Alteraciones de conducta o comportamiento.

+  Gestacidn y parto normal o eutdcico.

4. Enfermedades Infecciosas Especificas Excluidas
+  Encaninos (perros). distemper, parvovirosis, hepatitis infecciosa canina, para influenza, leptospirosis, tos de las
perreras, rabiq, babesio, erlichio, dirofilaria, brucello, toxoplasma, neospora.
+  En felinos (gatos). calicivirus, rinotraqueitis infecciosa felina, panleucopenia, leucemia felina, clamydia,
peritonitis infecciosa feling, rabio, bartonella, hemobartonello, toxoplasma, virus de inmunodeficiencia felina.

5. Procedimientos, Tratamientos y Medicamentos Excluidos

+ Tratoamientos de medicina homeopdtica y/o alternativo.

+  Procedimientos especializados: TAC, escanografio, resonancia magnética, electrocardiograoma, RX
contrastado, mielogrofia, transfusiones sanguineas, cirugias ortopédicas con placas/tornillos, raspados de
piel, citologias de oido, entre otros de cardcter especializado.

+ Medicamentos no contemplados en la definicién de los servicios de asistencio.

+  Gastos por incumplimiento de las recomendaciones médicas dadas por el veterinario tratante.

+  Gostos derivados del retiro voluntario de la mascota durante un tratomiento en curso en una clinica
autorizada.
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6. Definiciones y Aclaraciones
+  No se considerard accidente: cualquier tipo de enfermedad, en especial las cardiovasculares y vasculares, asi
como sus complicaciones.
+ Elinfarto de miocardio queda expresamente excluido.

8. ASISTENCIA TRASLADO BICI

En caso de averia o accidente con la bicicleta que impida al AFILIADO continuar su recorrido dentro de la Ciudad de
Panaomd, EL PRESTADOR coordinard el traslado del AFILIADO y su bicicleta desde el lugar del incidente hasta:

+  Su VIVIENDA reportadaq, o
+ Un taller especializado, siempre dentro del perimetro urbano

Condiciones del servicio:
+  Aplica Unicamente para bicicletas de uso personal.
+  Se excluye zonas de dificil acceso, dreas remotas y de alto riesgo.
+ Lo asistencia deberd ser solicitada en el momento del incidente.
+  Elbeneficio aplica para un solo trayecto por evento.
+ Eltraslado estard sujeto a la disponibilidad operativa y a las condiciones de seguridad del drea donde ocurra
el incidente.

El limite mdximo para la prestaciéon de cada servicio serd el indicado en la secciéon de Asistencias y Coberturas, este
limite incluye tanto el ndmero mdéximo de eventos por afio, como el monto mdximo por evento.

9. REFERENCIA Y COORDINACION

EL PRESTADOR brindard al AFILIADO el servicio de referencia y coordinacién con proveedores especializados con el
fin de facilitar el acceso a servicios complementarios en el hogar o de bienestar personal. Los costos de los servicios
contratados serdn asumidos directomente por el AFILIADO con el proveedor seleccionado. La prestacién de los
servicios estd sujeta a la disponibilidad operativa y a la cobertura de los proveedores en la localidad del AFILIADO.

Alcances del servicio:

«  Catering y chef privado, Spa y terapias de relajacién, Estilistas a domicilio, Modistas a domicilio, Comercios de
equipos ortopédicos, rehabilitacion vy fisioterapio, Planchado de ropo, Transporte para traslodos de adulto
mayor, Profesionales para mantenimiento de piscina y de jardines, Entrenadores personales, Terapias
complementarias y alternativas, Progromas de desintoxicacion y bienestar.

El limite mdximo para la prestaciéon de cada servicio serd el indicado en la secciéon de Asistencias y Coberturas, este
limite incluye tanto el nimero méximo de eventos por afio, como el monto mdximo por evento.

10. LIMITACIONES GENERALES

No se cubren servicios en los siguientes casos:

+ Dafos intencionales, guerraq, rebelidn, protestas o alteraciones de seguridad publica

+  Cuondo una autoridad impida la prestacién del servicio

+  Rembolsos por servicios contratados sin autorizacion previa de EL PRESTADOR, salvo fuerza mayor

+  Traslodos por lesiones causadas por dolo o mala fe del AFILIADO

+  Negarse a colaborar con el personal de EL PRESTADOR

+  Fendmenos naturales extraordinarios (inundaciones, terremotos, erupciones, etc.)

*+ Hechos relacionados con terrorismo, motines, fuerzas armadas o seguridad

+ Situaciones por energia nuclear o radiactiva

+ Informacién falsa o no oportuna del AFILIADO

*  No identificarse como AFILIADO

* Incumplimiento de obligaciones establecidas

+  Folta de infraestructura o condiciones del lugar para prestar el servicio, con aviso previo a la persona
afectada.

+ Traslados de vehiculos por uso incorrecto de combustible

+  Servicios de maniobras

+ Troslados de vehiculos entre talleres

+  Vehiculos que superen los 20 afios

+  Vehiculos de uso comercial

+ Edad fuera de rangos permitidos para la mascota Mascotas menores de tres (3) meses o mayores de doce (12)
ahos cumplidos.
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