CONTRATO DE PUNTO DE VENTA

El presente documento establece los términos y condiciones, tanto generales, como particulares o especiales, que regulan los
Servicios de Punto de Venta afiliacién de comercio electrénico (en adelante el Contrato) que se especifican en el mismo y que brinda
CREDICORP BANK, S.A., en adelante identificado como BANCO, a todo Cliente, ya sea persona natural o juridica, que contrate con
el BANCO los Servicios de Punto de Venta (en adelante el CLIENTE). EI CLIENTE acepta, con la firma de este documento o de la
solicitud de afiliacion a los servicios de Punto de Venta o de la propuesta de servicio de procesamiento de transacciones por tarjetas
de crédito y/o débitos, acatar y aceptar sus términos y condiciones, al momento de su suscripcion, o en el futuro, tal cual aparecen
establecidos en este documento.

El BANCO, por virtud de sendos convenios celebrados con VISA International (“VISA”), MasterCard International Incorporated
(“MasterCard”) y UnionPay International (“UPI”), esta facultado para desempefiarse como agente en el cumplimiento de la autorizacidn,
procesamiento y servicios de liquidacion para comerciantes que participen en los programas de tarjetas bancarias VISA, UPl y
MasterCard, a prestar servicios adicionales con respecto a otras tarjetas segun se especifica en los anexos de este Contratoy a tomar
las medidas relacionadas.

En consideracion de los convenios y Contratos mutuos fijados en el presente documento y otras consideraciones vélidas y
fehacientes, cuyo recibo y suficiencia se reconocen en el presente documento, el BANCO y el CLIENTE acuerdan lo siguiente:

1. Definiciones. Seguln se usan en este Contrato, los términos con mayusculas tendran el significado indicado en el Anexo 1.

2. Servicios.
2.1. Durante el término de este Contrato, el CLIENTE usara al BANCO como proveedor exclusivo de todos los Servicios al CLIENTE.
2.2. Sujeto a las Normas de la Asociacidn, los Servicios podran ser prestados por el BANCO segun lo determinen. Ademas del BANCO,
una o mas empresas afiliadas al BANCO podran asistir al proporcionar terminales u otros equipos y funciones de apoyo local
relacionadas con este Contrato.

3. Aceptacion de tarjetas.

3.1. EI CLIENTE aceptara cualquier Tarjeta debidamente presentada, sin imponer ninguna condicidn no requerida o permitida por las
Normas de la Asociacion. EI CLIENTE no cobrard montos especiales ni aplicara ninguna condicién o Contrato especial (incluyendo
montos minimos o mdximos de la transaccidn) a un Titular de la Tarjeta en conexion con cualquier transaccidn con Tarjeta. El
CLIENTE no pondra carteles indicando que el CLIENTE rehusara aceptar transacciones con Tarjeta por debajo o por encima de un
monto especificado. El CLIENTE podra ofrecer un descuento si se usa dinero en efectivo si se lo indica como un descuento del
precio disponible para todas las otras formas de pago. EI CLIENTE no participara en practicas o procedimientos de aceptacion
que discrimine o apoye el uso en particular de cualquier Tarjeta aceptada por el CLIENTE. El CLIENTE No requerira que los
Titulares de las Tarjetas proporcionen informacién personal tal como nimero de teléfono comercial o personal, una direccion
personal o comercial, o cualquier tipo de identificacion (como por ejemplo, una licencia de conducir) como condicion para aceptar
y recibir una Tarjeta, a menos que este Contrato o la Asociacion correspondiente lo requieran especificamente. El CLIENTE no
aceptara Tarjetas en terminales que impriman vales que violen las Normas de la Asociacion.

3.2. El CLIENTE verificara cada Tarjeta usada durante una transaccion para determinar su validez de Contrato con los términos
de este Contrato, la Guia de Operaciones y las Normas de la Asociacion correspondiente. El CLIENTE no recibira una Tarjeta que
parezcahaber vencido o no ser valida.

3.3. Todas las Boletas de Venta y Vales de Crédito deben incluir (i) una impresién manual o electrénica de la Tarjeta obtenida al

utilizarla por cualquiera de los métodos aprobados por el BANCO, ya sea deslizando o introduciendo o aproximando la Tarjeta en
el Punto de Venta del CLIENTE hasta que se efectue la transaccion (cinta magnética y/o tecnologia chip); o mediante el uso de
un sistema de comunicacion inalambrica (contactless) de corto alcance integrado a un dispositivo conocido como lector Near
Field Communication (NFC); o cualquier otra tecnologia, medios o métodos que sea habilitada de tiempo en tiempo por EL BANCO
o las marcas, y que EL BANCO podrd incorporar a su discrecion, al brindar estos servicios; (i) la firma del usuario autorizado como
aparece en la Tarjeta; (iii) la fecha de la transaccién; (iv) una descripcion de la mercaderia vendida o alquilada o los servicios
prestados; y (v) el precio total en efectivo de la transaccidn con Tarjeta (incluyen- do los impuestos).
El CLIENTE conoce y acepta que la tecnologia NFC significa que la transaccion se efectuara validamente, mediante la
aproximacién a una distancia minima de la Tarjeta al punto de venta, sin necesidad de deslizar, o introducir la Tarjeta
ni de digitar un cddigo o clave de acceso, dentro de los pardmetros fijados asi por el comercio y por los bancos, para
el manejo de esta forma de pago, y los cuales se veran reflejadas mediante un debito a la Tarjeta del Titular.

3.4. Excepto en el caso de las transacciones completadas usando una lectura de la cinta magnética de la terminal de punto de
venta que imprima registros de las transacciones con Tarjeta o que se origine en terminales con montos limitados que sean capaz



de leer cintas magnéticas y limiten cada transaccion con Tarjeta a VEINTICINCO DOLARES (US$25.00), el CLIENTE sera considerado
como que garantiza la identidad real del Titular de la Tarjeta a menos que el CLIENTE imprima la Tarjeta en la Boleta de Venta,
como se describe en la subseccidn 3.3 anterior.

3.5. A menos que una transaccion con Tarjeta sea gobernada por la Seccién 6 de este contrato o, de otra manera, se realice
especificamente autorizada por escrito por el BANCO, el CLIENTE solamente podra completar una transaccidn con Tarjeta
cuando (i) se presenta la Tarjeta y (X) los datos almacenados en la cinta magnética y/o chip se leen e imprimen
electrénicamente o (Y) la Tarjeta se imprime manualmente, (ii) la Tarjeta se firmay la firma de la Boleta de Venta parece ser la
misma que la firma de la Tarjeta, (iii) el Titular de la Tarjeta parece ser la misma persona que aparece en la fotografia (si la hubiera)
de la Tarjeta, y (iv) todo, o una parte apropiada, del nimero de cuenta en relieve en la Tarjeta esel mismo que los digitos
correspondientes impresos en la Tarjeta y con el nimero decuenta indicado y/o impreso por una lectura del dispositivo de
punto de venta que lee la cinta magnética y/o chip de la Tarjeta. Si una Tarjeta no firmada con anterioridad se firma en el
momento de la transaccidn con Tarjeta, el CLIENTE debera verificar e identificarla en la Boleta de Venta con un documento de
identificacion valido, oficial del gobierno, tal como un pasaporte, documentos de identidad personal o licencia de conductor,}
que incluya la firma del Titular de la Tarjeta. El CLIENTE deberd entregar por lo menos una copia de la Boleta de Ventas o
Contrato o Vale de Crédito al Titular de la Tarjeta.

4. Guia de Operaciones; Normas de la Asociacion

EI CLIENTE reconoce que ha recibido o que recibird, inmediatamente luego de la ejecucion de este Contrato, la Guia de Operaciones,
los términos de los cuales se incorporan en este Contrato. El CLIENTE acuerda cumplir los procedimientos de la Guia de
Operaciones en conexidn con latransaccion de cada Tarjeta y a cumplir con todas las Normas de la Asociacidn correspondientes.
De vez en cuando, el BANCO podra cambiar la Guia de Operaciones, en todo o en parte, y otros procedimientos de operacidn,
proporcionando al CLIENTE, con por lo menos 30 dias de anticipacidn, notificacion escrita por cualquier medio que se indique en
este contrato. Sin embargo, en caso de cambios en las Normas de la Asociacidn o por razones de seguridad, ciertos cambios en los
procedimientos de la Tarjeta entraran en efecto con una notificacién mas rdpida. Si existiera un conflicto entre los términos de este
Contrato y la Guia de Operaciones, los términos del Contrato regiran, a menos que el conflicto se relacione directamente con
un cambio en la Guia de Operaciones que especificamente se ocupe de un procedimiento o requisito detallado en este
Contrato. Si el CLIENTE pierde o extravia la Guia de Operaciones o las notificaciones de cambios a la misma, el CLIENTE serd
responsable de contactar al BANCO para obtener copias de las mismas o aclaracion o actualizacion al respecto.

5. Autorizacion.

5.1. EI CLIENTE sera responsable por obtener la Autorizacidn anticipada de cada transaccidn con Tarjeta. El nimero de Autorizacidn
provisto por el BANCO serda indicado por el CLIENTE en el lugar apropiado de la Boleta de Venta. Si se rechaza la
Autorizacién, el CLIENTE no completara la transaccidn con Tarjeta.

5.2. EI CLIENTE debera cumplir con cualquier procedimiento de autorizacidn especial contenido en cualquier otra seccion de este
Contrato, la Guia de Operaciones, los Anexos y las Normas de la Asociacion.

5.3. EI CLIENTE reconoce que la Autorizacidn, (i) indica solamente la disponibilidad de crédito en el momento de la Autorizacidn; (ii)
no garantiza que la persona que presenta la Tarjeta es el verdadero Titular de la Tarjeta; vy (iii) no es una promesa o garantia
incondicional del BANCO que ninguna transaccion con la Tarjeta no quedara sujeta a un Contracargo.

6. Pedidos por correo y por teléfono.

6.1.Si el CLIENTE esta autorizado a recibir pedidos por teléfono o por correo, la Autorizacién de cada transaccion con Tarjeta,
independientemente del monto, debe obtenerse y el CLIENTE debe escribir “TO” (indicando pedido por teléfono), o “MO"
(indicando pedido por correo) segin corresponda, en la Boleta de Venta en lugar de la firma del Titular de laTarjeta. El
CLIENTE asume toda la responsabilidad por la identificacidn del Titular de la Tarjetay la validez de la informacién en la Tarjeta de
los pedidos por teléfono y por correo. En el caso de transacciones con Tarjeta por teléfono o por correo en el que la mercaderia
debera despacharse o entregarse a o a cuenta del Titular de la Tarjeta, la fecha de envio no serd mas de cinco dias calendario
después de que se obtenga la Autorizacidn y loscostos de envio que no se incluyan en la Autorizacion no deben exceder un 15%
del monto autorizado.

6.2. Se puede ofrecer la opcidn de pago en cuotas cuando se vende mercaderia por teléfono o por correo si todos los términos son
claramente indicados, cada cuota recibe la autorizacién, la primera cuota no se presenta para la liquidacion hasta que se
envie lamercaderia y las cuotas posteriores no se presentan con mayor frecuencia que mensualmente.

6.3.Bajo ninguna circunstancia podra el CLIENTE requerir que el Titular de la Tarjeta complete una tarjeta u otro documento que
indique los datos de la cuenta del Titular de la Tarjeta ala vista cuando se la envie.

7. Multiples Boletas de Ventas y Consideracion parcial.
7.1. Excepto cuando se indique especificamente en la Guia de Operaciones o las Normas de la Asociacion, el CLIENTE listara todos



los articulos de mercaderias y servicios comprados durante cada transaccion con Tarjeta y el monto total de la misma en una
solaBoleta de Venta.

7.2.El CLIENTE debera cumplir con todos los procedimientos y condiciones especiales correspondientes bajo la Guia de
Operaciones y Normas de la Asociacion con respecto a cualquier pago parcial, pago en cuotas, entrega retrasada o depdsito
anticipado y cualquier cargo retrasado o enmendado relacionado con una transaccién de viaje y entretenimiento. EI CLIENTE
no usard mas que una Boleta de Venta para representar una sola transaccion con Tarjeta para evitar la necesidad de una
Autorizacion.

8. Pedidos preautorizados y ventas repetidas.

8.1. Un Pedido Preautorizado o una Venta Repetida podria incluir el pago o los cargos repetidos tales como primas de seguro,
suscripciones, cuotas de miembro, honorarios o cargos por servicios y también podrd incluir pagos de atenciéon médica
preautorizados (sujeto a un Anexo).

8.2.Si el CLIENTE esta autorizado a recibir Pedidos Preautorizados o Ventas Repetidas, la Autorizacion de cada transaccion con
Tarjeta, independientemente del monto, debe obtenerse y el CLIENTE debe escribir “Transaccion Repetida” (para las
transacciones contarjeta VISA y otras que no sean MasterCard o UPI), o “PO (para las transacciones contarjeta MasterCard)
seglin corresponda, en la Boleta de Venta en lugar de la firma delTitular de la Tarjeta.

8.3. Excepto los pagos de atenciéon médica preautorizados por los costos incrementales no cubiertos por el seguro, los
depdsitos anticipados y pagos en cuotas, todos realizados en cumplimiento de este Contrato, la Guia de Operaciones
y Normas de la Asociacion, un Pedido Preautorizado o Venta Repetida podria no incluir pagos parciales realizados al
CLIENTE por mercaderias o servicios comprados en una sola transaccién. En ningin caso se podra cobrar cargos
financieros con pagos periddicos en conexidn con un Pedido Preautorizado o Venta Repetida.

8.4. El CLIENTE no podra aceptar un Pedido Preautorizado o Venta Repetida del Titular de la Tarjeta por la compra de mercaderias o
servicios que se entreguen o presten periddicamente a menos que el Titular de la Tarjeta complete y entregue al CLIENTE una
solicitud escrita y, cuando corresponda, una solicitud de renovacidn escrita, identificando (i) las mercaderias y servicios que deben
cobrarse a la cuenta del Titular de la Tarjeta, (ii) el monto de los cargos preautorizados o repetidos (a menos que dichos
cargos sean por montos variables), (iii) la frecuencia de los cargos preautorizados o repetidos, y (iv) laduracién de tiempo
por la que se otorga el permiso del Titular de la Tarjeta. Si el CLIENTEacepta cualquier Pedido Preautorizado o Ventas Repetidas
por montos variables, el CLIENTE debe cumplir con las disposiciones suplementarias fijadas en los Anexos
correspondientes.

8.5. La solicitud escrita de Titular de la Tarjeta (incluyendo cualquier solicitud escrita de renovacidn) debe (i) retenerse durante
la duracion de los cargos preautorizados o repetidos; (ii) proporcionarse como respuesta a una solicitud del banco emisor
de la Tarjeta de la documentacidn original; y (iii) no usarse luego de recibir una notificacion de cancelacién.

9. Reembolsos y créditos al Titular de la Tarjeta

9.1.Si el Titular de la Tarjeta devuelve mercaderias o cancela servicios comprados al CLIENTE con la Tarjeta, o el CLIENTE permite
cualquier otro ajuste de precios después de habercompletado la venta y se debe entregar una devolucion o ajuste al Titular
de la Tarjeta (que no sea un reembolso involuntario requerido por la aerolinea correspondiente u otra tarifa o por ley), el
CLIENTE no devolvera efectivo al Titular de la Tarjeta sino que en cambio preparara un Vale de Crédito y procesara cada
devolucion o ajuste, como se indica en la Guia de Operaciones y Normas de la Asociacion. El CLIENTE brindara al Titular de la
Tarjeta una copia del Vale de Crédito completado.

9.2.Si el CLIENTE establece una politica que limita las devoluciones o aceptacién de devoluciones de mercaderias (por €j., no hay
devoluciones, cambios solamente, crédito de la tienda solamente o condiciones especiales), el CLIENTE debe cumplir los
procedimientos relacionados con las devoluciones y mercaderias devueltas como se indica en las Normas de la Asociacién,
sin limitacion, la explicacion correcta de dicha politica en todas las copias de cada Boleta de Venta en letra de por lo menos % de
pulgada de alto cerca del espacio indicado para la firma del Titular de la Tarjeta.

9.3. El CLIENTE no aceptara dinero de un Titular de la Tarjeta con el propdsito de preparar y depositar un Vale de Crédito que
concretara un depdsito en la cuenta del Titular de la Tarjeta. El CLIENTE no debe procesar un Vale de Crédito sin haber
completado una transaccidn previa con Tarjeta con el mismo Titular de la Tarjeta (o con un Titular de laTarjeta que compro
un regalo devuelto por el destinatario). En ninguna circunstancia podra el CLIENTE requerir a un Titular de la Tarjeta que
renuncie al derecho del Titular de la Tarjeta a disputar una transaccion con Tarjeta con el banco emisor de la Tarjeta.

10. Presentacion de Transacciones con Tarjeta.
10.1.El CLIENTE debera entregar electrdnica o fisicamente al BANCO las Boletas de Ventas detodas las transacciones con Tarjeta para
su procesamiento y liquidacion. Las fechas de vencimiento para la presentacion de las Boletas de Venta son: (i) para las
transacciones con VISA, UPly MasterCard, los periodos especiales de tiempo especificados en los Anexos de las transacciones
con Tarjeta del CLIENTE para cumplir con los precios especiales indicados bajo los programas especificos de incentivos de



VISA, UPI y MasterCard; (ii) para las transacciones con Tarjeta que no sean VISA, UPl o MasterCard, el periodo de tiempo
establecido por el Contrato del CLIENTE con la Asociacién correspondiente o por las Normas de la Asociacidn correspondiente;
(iii) la hora del dia correspondiente especificada en los Programas del presente contrato y (iv) en ninglin caso a mas tardar el
quinto dia calendario o tercer dia bancario (el que ocurra primero) después de completar las transacciones con Tarjeta, {a
menos que el CLIENTE tenga derecho a cualquier otra extensidn especial de estas fechas de vencimiento}. El CLIENTE reconoce
que los periodos de tiempo especificados en el punto (iv) de la presente subseccidn, son fechas de vencimiento maximas y
que para cumplir con los requisitos de programas de incentivos se requieren periodos de tiempo mas rapidos.

10.2.EI CLIENTE no presentara ninguna Boleta de Venta que no fue creada junto con una transaccion con Tarjeta entre el CLIENTE
y el Titular de la Tarjeta correspondiente. Bajo ninguna circunstancia el CLIENTE presentara una Boleta de Venta que ha sido
contracargada previamente por el Titular de la Tarjeta y posteriormente devuelta al CLIENTE.

11. Liquidacion de las Transacciones con Tarjeta.
11.1.EI BANCO no solamente debera liquidar las transacciones con Tarjeta del CLIENTE para las Tarjetas segun se especifica en los
Anexos. Inmediatamente después de la presentacion de las Boletas de Venta segun la Seccidn 10 anterior, segun corresponda,
el BANCO iniciara una transferencia de los fondos de liquidacidn correspondientes al CLIENTE en una de las siguientes
maneras:

(i) Cuenta de liquidacion directa. Si el CLIENTE mantiene una Cuenta de Liquidacion en una institucidn financiera en la que el
BANCO tenga un Contrato que permita el pago directo de fondos de liquidacion, el BANCO iniciara una transferencia de
dichos fondos de liquidacién a través de un crédito a la Cuenta de Liquidacidn. Dicha liquidacion ocurrird generalmente el
segundo dia bancario después de que el BANCO procese las transacciones con Tarjeta correspondientes a menos que se
especifiqueun periodo diferente.

(ii) Transferencia por cable. Si el CLIENTE recibe el pago de los fondos de liquidacidn a través de una transferencia por cable, el
BANCO iniciard una transferencia por cable de dichos fondos de liquidacidn correspondientes a la Cuenta de Liquidacidn.
La liquidacién por cable generalmente ocurre antes de las 3:00 p.m. hora del diabancario siguiente después de que el BANCO
procese las transacciones con Tarjeta correspondientes.

(iii) Crédito automdtico de la cdmara de compensacion. Si el CLIENTE recibe el pago de losfondos de liquidacidn a través de un
crédito automatico de la cdmara de compensacidn, el BANCO iniciard una transferencia de dichos fondos de liquidacién
de la cdmara de compensacién correspondientes a la Cuenta de liquidacion del CLIENTE. La liquidacion a través del
crédito automatico de la cdmara de compensacion ocurrira generalmente el segundo dia bancario después de que el
BANCO procese las transacciones con Tarjeta correspondientes.

11.2.Todas las liquidaciones de las transacciones con tarjetas VISA, MasterCard y UPI al CLIENTE se basaran en ventas brutas
menos créditos, reembolsos, ajustes, cuotas correspondientes de descuentos cuando vencen, Contracargos y cualquier otro
monto que deba el CLIENTE al BANCO.

11.3.Todos los créditos a la Cuenta de Liquidacién del CLIENTE u otros pagos al CLIENTE son provisionales y estan sujetos a, entre
otras cosas, auditoria final del BANCO, Contracargos (incluyendo las pérdidas relacionadas del BANCO), cuotas y multas impuestas
por las Asociaciones. El CLIENTE acuerda y autoriza que el BANCO podra debitar o acreditar la Cuenta de Liquidacion del CLIENTE
por cualquier deficiencia, superavits, cuotas y Contracargos pendientes, o que podra deducir dichos montos de los fondos de
liguidacién que le deba al CLIENTE. Caso contrario, el BANCO podra elegir facturar al CLIENTE dichos montos con vencimiento

30 dias netos después de la fecha de la factura o una fecha anterior segun se especifique.

11.4.EI BANCO no sera responsable por cualquier retraso en la recepcion de los fondos o errores en el débito y créditos causados
por terceros incluyendo pero sin limitacidn acualquier Asociacién o institucion financiera del CLIENTE. Ademas de cualquier
otra solucion disponible para el BANCO bajo este Contrato, el CLIENTE acuerda que en caso de que ocurra cualquiera de los eventos
del Parrafo 20.3, el BANCO podra, con por lo menos una notificacion anticipada de 24 horas, cambiar los términos de
procesamiento o pago para suspender los créditos y otros pagos a cualquiera y todos los fondos, dinero y montos vencidos
ahora o en adelante que venzan para el CLIENTE del BANCO segun los términos de este Contrato, hasta que el BANCO tenga la
oportunidad de investigar y conversar sobre dichos eventos con el CLIENTE.
En casos de fraude o causa similar, no serequerira ninguna notificacion previa, pero el BANCO notificara al CLIENTE por escrito
dentro de tres dias habiles después de suspender los créditos u otros pagos, cuya notificacién indicard al BANCO la razén
por la creencia de que existe fraude o causa similar.

12. Honorarios; Ajustes, Recoleccion de pagos vencidos.
12.1.El BANCO le cobrard al CLIENTE un honorario por los Servicios, que se calculara y pagara segun los Anexos y cualquier
suplemento de precio adicional. Los honorarios con descuento que aparecen en los Anexos se calcularan segiin un monto bruto
de solamente transacciones VISA, UPl y MasterCard presentadas al BANCO. Los honorarios con respecto a otras
transacciones con Tarjeta seran un porcentaje del monto bruto o de un honorario por transaccion de todas las transacciones con
Tarjeta. El CLIENTE reconoce que los honorarios acordados se basan en la calificacién de las transacciones del CLIENTE de



ciertos honorarios de intercambio reducidos fijados por la Asociacion correspondiente. Si las transacciones con Tarjeta del
CLIENTE no cumplen con los requisitos de los honorarios de intercambio reducidos, el BANCO procesara cada transaccion
con Tarjeta segun los honorarios de intercambio correspondientes fijados por la Asociacidn correspondiente. Los honorarios por
los Servicios fijados en los Anexos y cualquier suplemento adicional de precios se basan en suposiciones asociadas con el volumen
anticipado anual, tamafio promedio de la transaccidn y método de hacer negocios del CLIENTE. Si el volumen real o el tamafio
promedio de la transaccidn no son los esperados o si el CLIENTE altera significativamente su método de hacer negocios, el BANCO
podra ajustar la cuota de descuento y cuotas por transaccion del CLIENTE sin previo aviso.

12.2.Los honorarios por los Servicios fijados en los Anexos podran ser ajustados para reflejar los aumentos o reducciones de las
Asociaciones en el intercambio, evaluacién y otros honorarios de la Asociacién o los aumentos cobrados por terceros por
comunicaciones electrénicas o articulos similares. El pago de todos dichos ajustes seran responsabilidad del CLIENTE y entraran
en vigencia en la fecha en que se implemente dicho cambio por laAsociacién o terceros correspondientes.

12.3.Si el CLIENTE recibe fondos de liquidacion a través de transferencias por cable, el BANCO podrd cobrar una cuota por
transferencia por cable de DIEZ DOALRES (US$10.00) por cable, a pesar de que aparezca cualquier monto mas bajo en los
Anexos, durante cualquier mes en el que los fondos de liquidacion diarios promedios transferidos por cable al CLIENTE sea menos
de DIEZ MIL DOLARES (US$10,000.00).

12.4.Ademas de los honorarios regulares de Contracargos, fijados en los Anexos, el CLIENTE acuerda pagar al BANCO cualquier multa
impuesta al BANCO por cualquier Asociacidn, que resulte de Contracargos y cualquier otra multa impuesta por una Asociacién
con respecto a actos u omisiones del CLIENTE.

12.5. Si el porcentaje de Contracargos del CLIENTE de cualquier actividad comercial excede el porcentaje de Contracargos estimado
de la industria, el CLIENTE deberd, ademas de los honorarios regulares por Contracargos pagaderos al BANCO y cualquier
honorario correspondiente por manejo de Contracargos o multas impuestas por la Asociacidon correspondiente, pagar al
BANCO el honorario por exceso de Contracargos que aparece en los Anexos y todos los Contracargos que ocurran en dicho
mes en dicha linea de actividad comercial. Cada porcentaje estimado de Contracargos de la industria esta sujeto a cambio
de vez en cuando por el BANCO para que refleje los cambios en el porcentaje de Contracargos de la industria informado por
VISA, UPI o MasterCard. Cada porcentaje de Contracargos prevalentes de la industria de las lineas de actividad comercial
correspondiente del CLIENTE se reflejara en el informe de prevencidn de pérdidas mensuales presentado al CLIENTE.

12.6.Si el CLIENTE cree que se debera realizar cualquier ajuste con respecto a la Cuenta de Liquidacién del CLIENTE por los
montos vencidos o a vencer del BANCO, el CLIENTE debera notificar al BANCO por escrito dentro de 45 dias después de que
haya entrado en efecto cualquier débito o crédito. Si el CLIENTE notifica al BANCO después de dicho periodo, el BANCO
podrd a su entera discrecion, asistir al CLIENTE, con gastos apagar por el CLIENTE, en la investigacion sobre si cualquier
ajuste es apropiado y si cualquier monto debe pagarse de u otras partes, pero el BANCO no tendra ninguna obligacién de
investigar o realizar ninguno de dichos ajustes. Cualquier esfuerzo voluntario del BANCO para asistir al CLIENTE en la
investigacion de dichas cuestiones no creard ninguna obligacién de continuar dicha investigacién o asistir en cualquier
investigacion como respuesta a cualquier notificacion futura de ajustes posibles que no sean presentados a tiempo.

13. Contracargos
13.1.El CLIENTE sera responsable por todos los montos de Contracargos relacionados contransacciones con Tarjeta liquidados
por el BANCO donde:

(i) se devuelve la mercaderiay el BANCO no recibe un crédito apropiado para el Titular de la Tarjeta para su procesamiento;

(ii) la Boleta de Ventas es, o se sugiere que ha sido ejecutada, aceptada, endosada, completada o asignada indebidamente sin
autoridad o no de Contrato con los requisitos de Autorizacidn o disposiciones de este Contrato;

(iii) independientemente de cualquier Autorizacidn obtenida (incluyendo sin limitacidn, transacciones por teléfono o por correo),
el CLIENTE completd una transaccion cuando el Titular de la Tarjeta no firmé la Boleta de Ventas;

(iv) lafirma en la boleta no estaba autorizada cuando se le compara con la firma queaparece en la Tarjeta, el panel de la firma en
la Tarjeta estaba en blanco o se aceptd una tarjeta de compras comerciales con propdsito limitado, sin una autorizacién
apropiada de la naturaleza de las mercaderias o servicios comprados (ademas de la Autorizacidn del monto de la transaccidn);

(v) laBoleta de Ventas ha sido completada incorrectamente, estd incompleta o ilegible;

(vi) el Titular de la Tarjeta disputa la venta, calidad o entrega o disponibilidad de un retiro preacordado de mercaderia o el
rendimiento o calidad del servicio cubierto por la Boleta de Venta o Contrato aceptado por dicho Titular de la Tarjeta;

(vii) las circunstancias en las que la Boleta de Venta fue creada o presentada, el crédito fue recibido por el CLIENTE constituyd o
que de otra manera haya participado en un incumplimiento de cualquier término, condicion, representacion, garantia u
obligacion del CLIENTE bajo este Contrato;

(viii) se ejecutaron multiples Boletas de Venta para evitar la necesidad de obtener la autorizacién necesaria para completa la
transaccion;

(ix) la extension del crédito de las mercaderias vendidas o alquiladas o los servicios presentados fue en violacidn de la ley o las
normas o disposiciones de cualquieragencia gubernamental, sea federal, estatal, local o de otro tipo;



(x) el CLIENTE no puede presentar una copia legible de la Boleta de Venta o Vale de Crédito dentro de los diez dias de la solicitud
del BANCO (excepto en la medida en que el BANCO sea responsable segun el Parrafo 15.1);

(xi) el Titular de la Tarjeta defiende cualquier reclamo o defensa que tiene el Titular de laTarjeta como consumidor de mercaderias
0 Servicios;

(xii) el Titular de la Tarjeta disputa la validez de una transaccion con Tarjeta por correo opor teléfono;

(xiii) la transaccidn con Tarjeta esta de otra manera sujeta a un Contracargo por el banco emisor de la tarjeta o el Titular de la
Tarjeta de acuerdo con las Normas de la Asociacidn o ley correspondiente; o

(xiv) la transaccion con la Tarjeta esta sujeta a un Contracargo de acuerdo con los procedimientos fijados en la Guia de
Operaciones.

13.2.El CLIENTE debera reembolsar al BANCO cualquier Contracargo, articulo devuelto u otras pérdidas que resulten de la falla del

CLIENTE de no producir un registro de la transaccion con Tarjeta solicitado por el BANCO dentro de los periodos de tiempo
correspondientes.

14. Representaciones; garantias; limitaciones de la responsabilidad; exclusion de dafios consecuenciales
14.1.Sin limitar cualquier otra garantia bajo la presente, el CLIENTE declara y garantiza sobre cada transaccion con Tarjeta presentada
por el CLIENTE bajo este Contrato, que:

(i) que latransaccidn con Tarjeta representa una venta/alquiler real de mercaderia oservicios que no ha sido presentada con
anterioridad;

(ii) que la transaccion con Tarjeta representa una obligacion del Titular de la Tarjeta porel monto de la transaccidén con Tarjeta;

(iii) que el monto cobrado por la transaccidn con Tarjeta no esta sujeto a ninguna disputa, contracargos o deudas;

(iv) que el monto de la transaccidn con Tarjeta es solamente por la mercaderia o servicios (incluyendo impuestos, pero sin ningun
recargo) vendidos o alquilados y, excepto por cualquier transaccion con Tarjeta con entrega retrasada o depdsito anticipado
expresamente autorizado por este Contrato, la mercaderia o servicio fue realmente entregada o prestado a la persona que acepta
la transaccidn con Tarjeta simultaneamente ante la aceptacion y presentacion del CLIENTE de la transaccién con Tarjeta para
su procesamiento;

(v) que latransaccién con Tarjeta no representa la refinanciacién de una obligacidn existente del Titular de la Tarjeta (incluyendo
cualquier obligacidn que el Titular de laTarjeta le deba al CLIENTE o que surja del rechazo de un cheque personal);

(vi) que el CLIENTE no tiene conocimiento o notificacion de ningun dato, circunstancia o defensa que pudiera indicar que la
transaccion con Tarjeta era fraudulenta o no autorizada por el Titular de la Tarjeta o que pudiera, de otra manera, afectar la
validez o posibilidad de recuperar la obligacion del Titular de la Tarjeta que surja de dicha transaccién con Tarjeta o cancelar la
obligacion del Titular de la Tarjeta con respectoa la presente;

(vii)que la transaccion con Tarjeta presentada al BANCO fue aceptada por el CLIENTE y el Titular de la Tarjeta; y

(viii) latransaccion con Tarjeta fue realizada de acuerdo con este Contrato, Normas de la Asociacién y la Guia de Operaciones.

14.2.ESTE CONTRATO ES UN CONTRATO DE SERVICIO, Y EXCEPTO COMO SE INDIQUE EXPRESAMENTE EN ESTE CONTRATO, EL
BANCO RENUNCIA A CUALQUIER OTRA REPRESENTACION O GARANTIA, EXPRESA O IMPLICITA, REALIZADA AL CLIENTE O A
CUALQUIER OTRA PERSONA, INCLUYENDO SIN LIMITACION, CUALQUIER GARANTIA RELACIONADA CON LA CALIDAD, APTITUD,
COMERCIABILIDAD, UTILIDAD PARA UN PROPOSITO PARTICULAR O DE OTRA MANERA (INDEPENDIENTEMENTE DE CUALQUIER
CURSO DE ATENCION, COSTUMBRE O USO DE NEGOCIO) DE CUALQUIER SERVICIO O MERCADERIAS PROVISTAS INCIDENTALES A
LOS SERVICIOS PROVISTOS BAJO ESTE CONTRATO.

14.3.A PESAR DE QUE SE INDIQUE LO CONTRARIO EN ESTE CONTRATO, EN NINGUN CASO ELBANCO, SUS EMPRESAS AFILIADAS O
CUALQUIERA DE SUS RESPECTIVOS DIRECTORES,FUNCIONARIOS, EMPLEADOS, AGENTES O SUBCONTRATISTAS, SERA
RESPONSABLE BAJO NINGUNA TEORIA DE PERJUICIO LEGAL, CONTRATO, OBLIGACION ESTRICTA O CUALQUIER OTRA TEORIA
POR GANANCIAS PERDIDAS, INGRESOS PERDIDOS, OPORTUNIDADES COMERCIALES PERDIDAS, DANOS EJEMPLARES, PUNITIVOS,
ESPECIALES, INCIDENTALES, INDIRECTOS O CONSECUENTES, CADA UNO DE LOS CUALES SE EXCLUYE DEL PRESENTE CONTRATO
POR ACUERDO DE LAS PARTES, INDEPENDIENTEMENTE DE SI DICHOS DANOS FUERON PRONOSTICABLES O SI CUALQUIER PARTE
O ENTIDAD HA SIDO INFORMADA DE LA POSIBILIDAD DE DICHOS DANOS.

14.4.A PESAR DE QUE SE INDIQUE LO CONTRARIO EN ESTE CONTRATO, LA OBLIGACION ACUMULATIVA DEL BANCO POR TODAS
LAS PERDIDAS, RECLAMOS, JUICIOS, CONTROVERSIAS, INCUMPLIMIENTOS O DANOS POR CUALQUIER CAUSA (INCLUYENDO, PERO
SIN LIMITACION A LAS QUE SURJAN DE O SE RELACIONEN CON ESTE CONTRATO) E INDEPENDIENTEMENTE DE LA FORMA
DE MEDIDA O TEORIA LEGAL, NO EXCEDERA (i) CINCUENTA MIL DOLARES (US50,000.00), O (I1) EL MONTO DE LOS HONORARIOS
RECIBIDOS POR EL CENTRO DE SERVICIO SEGUN ESTE CONTRATO POR SERVICIOS PRESTADOS EN LOS 12 MESES
INMEDIATAMENTE PRECEDENTES, LO QUE SEA MENOS.

15. Retencion de registros.
15.1.Si los Anexos indican que el BANCO preparard y retendra imagenes (en micropelicula o de otra manera) de las Boletas de



Ventay los Vales de Crédito del CLIENTE, el CLIENTE entregara al BANCO los originales o copias de las Boletas de Ventay Vales
de Crédito del CLIENTE en una forma apta para la preparacidn de imagenes a mastardar siete dias calendario desde la fecha de
la transaccion; siempre que, dicho CLIENTE retenga copias legibles de las Boletas de Venta y Vales de Crédito por lo menos
durante seis meses luego de la fecha de cada transaccion. Si los Anexos indican que el BANCO debera captar y almacenar
electrénicamente los datos que reflejan las transacciones con Tarjeta transmitidos al BANCO, el CLIENTE transmitira al BANCO
todos los datos que deben incluirse en las Boletas de Venta y Vales de Crédito (o el CLIENTE sera responsable por cualquier
deficiencia de los datos transmitidos).

15.2.Si los Anexos indican que el CLIENTE debe retener imagenes (en micropelicula o de alguna otra manera) o copias legibles
de las Boletas de Venta y Vales de Crédito del CLIENTE, el CLIENTE retendra copias legibles de las Boletas de Venta y Vales de
Crédito durante un periodo de por lo menos tres afios desde la fecha de cada transaccién. EI CLIENTE debera presentar al
BANCO una copia legible de una Boleta de Venta o Vale de Crédito en 48 horas desde la solicitud del BANCO.

15.3.A menos que los Anexos indiquen que el BANCO es responsable por retener los registros de los datos de las transacciones con
Tarjeta del CLIENTE y el CLIENTE ha entregado en realidad al BANCO los datos de |a transaccion con Tarjeta correspondiente que
incluyan toda la informacién requerida en forma legible y apta para la creacidon de imagenes o captacion y almacenamiento
electrdnico (segun corresponda), el CLIENTE sera responsable por la recuperacién de todas las Boletas de Venta y Vales
de Crédito solicitados por el BANCO dentro de los limites de tiempo mas breves establecidos por lasNormas de la Asociacion,
como se especifica en la Guia de Operaciones, este Contrato u otra notificacién del BANCO. El CLIENTE no renunciard a su
responsabilidad establecida anteriormente por cualquier deficiencia en los datos de la transaccion con Tarjeta transmitidos o de
otra manera entregados al BANCO, a pesar de que el BANCO podra acordar captar o producir imagenes, almacenar o recuperar
cualquier dato que sea incompleto en nombre del CLIENTE.

16. Pagos en efectivo de y entregas de efectivo a los Titulares de las Tarjetas
EI CLIENTE no aceptara ningun pago directo de los Titulares de las Tarjetas por cargos de mercaderias oservicios que se hayan
incluido en una Boleta de Ventas, ya que el banco emisor de la Tarjeta tiene el derecho a recibir dichos pagos. Los impuestos por las
transacciones con Tarjeta deben incluirse en el monto cobrado y el CLIENTE no puede recibir dichos pagos en efectivo. El
CLIENTE no debera realizar ninguna entrega de efectivo a un Titular de la Tarjeta como parte de una transaccidn con Tarjeta excepto
en la medida expresamente autorizada por uno o mas de los Anexos, la Guia de Operaciones o las Normas de la Asociacion.

17. Confidencialidad.

17.1.A menos que el CLIENTE obtenga el consentimiento de cada Asociacién correspondiente, BANCO, del Banco Emisor de tarjetas
y del Titular de la Tarjeta, el CLIENTE no debera usar, entregar, vender o proporcionar la informacion del Titular de la Tarjeta
obtenida en conexion con una transaccion con Tarjeta (incluyendo los nombres, direcciones y nimeros de cuenta de la
tarjeta de los Titulares de la tarjeta), excepto con el propdsito de autorizar, completar y vender transacciones con la Tarjeta y
resolver cualquier Contracargo, solicitud de recuperacion o cuestiones similares relacionadas con las transacciones de Tarjetas,
o cuando la legislacion vigente o un mandato judicial, entidad reguladora o autoridad competente exija su divulgacién. EL
CLIENTE debera usar los controles adecuados y limitar el acceso y convertirlos en imposibles de leer antes de desecharlos, a todos
los registros que incluyan los nimeros de cuenta de los Titulares de las Tarjeta e impresiones de la Tarjeta. El CLIENTE no
debera retener ni almacenar los datos de la cinta magnética después de que la transaccion haya sido autorizada. Si el CLIENTE
almacena cualquier firma de un Titularde la Tarjeta capturada electronicamente, el CLIENTE no podra reproducir dicha firma
excepto silo solicita especificamente el BANCO.

17.2.El CLIENTE reconoce que no obtendra derechos de titularidad de cualquier informacién relacionada con y derivada de las
transacciones con Tarjeta.

18. Suministros; Publicidad.

A opcion del CLIENTE y con cargos especificados de vez en cuando por el BANCO, el BANCO podra entregar al CLIENTE suministros
de operacion tales como formularios de boletas de venta, vales de crédito y calcomanias de la Asociacién (excluyendo
cualesquiera suministros para terminales u otros equipos, los cuales seran responsabilidad del CLIENTE). EI CLIENTE debera mostrar
las marcas del programa y calcomanias de VISA, UPI y MasterCard vy, si corresponde, otras Asociaciones en los materiales
promocionales entregados por el BANCO, segun lo requieran las Normas de la Asociacidn, pero no indicardn que VISA, UPl y
MasterCard ni ninguna otra Asociacidn patrocina los productos o servicios del CLIENTE y no continuara usando dichos materiales
luego de la cancelacion de este Contrato.

19. Asignacion, transferencia o cesion.
19.1.Cualquier transferencia, asignacion o cesion de este Contrato por parte del CLIENTE, por ley o de otra manera, puede ser
cancelado por el BANCO sin el consentimiento previo del CLIENTE. En caso de dicha transferencia, asignacién o cesion, la parte
alacual se transfiera o asigne el Contrato quedara obligada segun los términos y condiciones de este Contrato en la misma



medida como si el BANCO vy dicho cesionario o transferente, segun sea el caso,
haya firmado un Contrato idéntico a este Contrato en la fecha de vigencia de dicha transferencia o asignacién. Ademas, el
CLIENTE debera indemnizar y considerar al BANCO sin responsabilidad de todas las obligaciones, Contracargos, gastos, costos,
honorarios y multas que surjan de dichas transferencias, asignaciones o cesiones, segln sea el caso, por la presentacion de
transacciones con Tarjeta al BANCO para su procesamiento. Para los propdsitos de este Contrato, cualquier transferencia de
control accionario o de voto del CLIENTE osu empresa duefia, serd considerada una cesién o transferencia de la misma.

19.2.Ante notificacion al CLIENTE, otro miembro de VISA, UPI y/o MasterCard podra ser sustituido por el BANCO bajo cuyo
patrocinio se realiza este Contrato y para quien Credicorp Bank actla como agente bajo el presente. Luego de dicha sustitucién,
dicho miembro de VISA, UPI y/o MasterCard serd responsable por todas las obligaciones requeridas del BANCO, incluyendo
sin limitacion, responsabilidad total por su programa de tarjetas bancarias y dichas obligaciones que pudieran ser expresamente
requeridas por las Normas correspondientes de la Asociacion. Sujeto a las Normas de la Asociacion, el BANCO podrd asignar o
transferir o ceder este Contrato y sus derechos y obligacionesbajo el mismo y/o delegar sus obligaciones segln el mismo, en
todo o en parte, acualquier tercero, sea en conexién con un cambio de titularidad, como se indica en la subseccidn anterior,
o de otra manera, sin notificacion ni consentimiento del CLIENTE.

19.3.Sujeto a las disposiciones de este documento, este Contrato sera obligatorio para los sucesores ycesionarios y seguiran en
vigencia para beneficio de las partes y sus sucesores y cesionarios respectivos permitidos. Ningun cesionario para beneficio de
los acreedores, custodios, curador, liquidador, depositario, interventor, fideicomisario, alguacil o cualquier otro funcionario o
tribunal u otra persona que deba asumir la custodia de los activos o empresa de la parte, tendra el derecho a continuar,
asumir o ceder este Contrato.

20. Término; Eventos de incumplimiento.
20.1.Este Contrato y los Anexos correspondientes entrardn en vigencia en la fecha en que se firme este Contrato y los Contratos
correspondientes por el BANCO, que sera en todascircunstancias en la fecha o después de la fecha en que el CLIENTE y el
BANCO firmen este Contrato y los Contratos correspondientes y el CLIENTE sera informado de la fecha de vigencia por el
BANCO.
20.2.El término inicial de este Contrato comenzard y continuara en vigencia durante tres (3) afios después de que entre en efecto,
segun se indica en el punto anterior. Este Contrato, luego del periodo inicial de vigencia, se renovara durante periodos
sucesivos de un afio, a menos que una de las partes de por terminado este Contrato a través de unanotificacidn a la otra parte,
por escrito, con por lo menos 60 dias de anticipacién al vencimiento del término inicial o término de cualquiera de las
renovaciones, segun sea el caso.
20.3.Si ocurriera cualquiera de los siguientes eventos (cada uno un “Evento de incumplimiento”):
(i) un cambio material negativo en los negocios, situacion financiera, procedimientos comerciales, prospectos, productos o
servicios del CLIENTE; o
i) cualquier asignacion, cesion o transferencia del control accionario o de voto del CLIENTE o su empresa duefia; o
ii) una venta de todo o una parte sustantiva de los activos del CLIENTE; o
v) ventas con Tarjeta del CLIENTE, Contracargos excesivos o cualquier otracircunstancia la cual, a entera discrecion del BANCO,
pudiera aumentar el riesgo de Contracargos del CLIENTE o de otra manera presentar un riesgo financieroo de seguridad para
el BANCO; o
(v) sicualquiera de las representaciones o garantias del CLIENTE en este Contrato se violan de cualquier manera material o son
incorrectas en cualquier aspecto material cuando se realizan o se consideran realizadas; o
(vi) el CLIENTE no cumpla con cualquier aspecto material en el rendimiento u observacién de cualquier término, convenio,
condicién o acuerdo que se incluya en este Contrato, incluyendo sin limitacidn, el establecimiento o mantenimiento de fondos
en una Cuenta de Reserva, como se detalla en el Parrafo 21; o
(vii)el CLIENTE no cumpla con cualquier aspecto material en el rendimiento u observaciéon de cualquier término, convenio o
condicién que se incluya en cualquier Contrato con una empresa afiliada del BANCO incluyendo, pero sin limitacidn, cualquier
Contrato que regule la garantia det cheque o los servicios de verificacionde cheques; o
(viii) EI CLIENTE no cumple con sus obligaciones o con un pago cuando vence, de cualquier deuda material por dinero prestado, o
cualquier transaccion comercial pagable (que no sea una transaccion pagable sujeto a una disputa de buena fe del CLIENTE
siempre que el CLIENTE persiga activamente una resolucion de dicha disputa); o
(ix) contra el CLIENTE se inicia, a peticién suya o de terceros, un proceso de quiebra, concurso de acreedores, de reorganizacion,
liquidacion judicial o cualquier proceso similar; o se presenta bajo otras leyes, nacionales o extranjeras, peticion relacionadas
con las quiebras, insolvencia, reorganizacion, terminaciono ingreso en un Contrato de composicion o similar para el ajuste de
deudas o realiza una cesion de sus bienes para el pago de obligaciones con sus acreedores; consentimiento para o falla en
refutar de manera apropiada e inmediata, el nombramiento de, o la asuncion de la posesidn de un sindico, custodio, fideicomiso
o liquidador de la empresa o de una parte importante de su propiedad, nacional oextranjeras; generalmente imposibilitado
de pagar sus deudas u obligaciones comerciales cuando vencen; realizar una asignacion general para beneficio de los
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acreedores; o tomar cualquier medida corporativa con el propdsito de autorizar lo anterior; o
(x) si se inicia un caso u otro procedimiento en contra del CLIENTE, en cualquier tribunal o corte de jurisdiccién competente que
solicite desagravios bajo la ley de Quiebras o bajo cualquier otra ley, nacional o extranjera, relacionada con la quiebra, insolvencia,
reorganizacion, terminacidn o ajuste de deudas, el nombramiento de un fideicomisario, sindico, custodio, liquidador o similar
del CLIENTE, de todo o una parte importante de los activos, nacionales o extranjeros, del CLIENTE, y cuyo caso o
procedimiento continuara sin ser desestimado o sin suspension por un periodo de 60 dias consecutivos, o una orden que otorgue
los desagravios solicitados en dicho caso o procedimiento contra el CLIENTE (incluyendo, pero sin limitacién, una orden de
desagravio bajo la ley Quiebras; o
(xi) los contadores certificados independientes contratados por el CLIENTE rehusan entregar una opinion no calificada con respecto
a los estados financieros del CLIENTE y sus subsidiarias consolidadas;
luego, ante la ocurrencia de (1) un Caso de Incumplimiento especificado en los parrafos (iv), (ix) o (x) anteriores, el BANCO podra
considerar este Contrato, siempre que las leyes lo permitan, como que ha sido terminado inmediatamente, sin notificacién y que todos
los montos bajo el mismo venceran inmediatamente y deberan ser pagados por el CLIENTE en su totalidad a el BANCO sin demanda u
otra notificacion de ningln tipo, a todo lo cual el CLIENTE renuncia expresamente, y (2) cualquier otro Evento de Incumplimiento,
este Contrato podra ser cancelado por el BANCO entregando una notificacidn con no menos de 10 dias de anticipacion al CLIENTE
y ante dicha notificacion todos los montos venceran y seran pagaderos por el CLIENTE al BANCO ante su demanda,
requerimiento o solicitud.
20.4.Ni el vencimiento o cancelacion de este Contrato cancelara las obligaciones y derechos de las partes segun las disposiciones de
este Contrato, el cual seglin sus términos tiene por objeto sobrevivir o ser perpetuo o irrevocable y dichas disposiciones
sobreviviran el vencimiento o cancelacidn de este Contrato.
20.5.Si cualquier Evento de incumplimiento ha ocurrido y continda, el BANCO podra, a su entera discrecion, ejercitar todos los
derechos y soluciones bajo las leyes correspondientes, incluyendo, sin limitacidn, ejercitar sus derechos bajo la Seccién 21.
20.6.Este Contrato también puede ser cancelado por el BANCO antes de la fecha de vencimiento ante la presentacién con 90 dias de
anticipacion, si las transacciones con Tarjeta del CLIENTE no cumplen con el volumen o tamafio promedio de las transacciones
fijadas en los Anexos.
20.7.Si este Contrato se cancela por alguna causa, el CLIENTE reconoce que el BANCO podria requerir informar el nombre
comercial y los nombres y otros articulos de identificacion de losduefios del CLIENTE a la Alerta para Miembros para Controlar
los Comerciantes de Alto Riesgo que mantienen VISA, UPI y MasterCard. El CLIENTE acuerda expresamente y presta su
consentimiento a dicho informe si el CLIENTE resulta cancelado como resultado de la ocurrencia de un Evento de
Incumplimiento por cualquier razén especificada como causa por VISA, UPI y/o MasterCard. Ademas, el CLIENTE acuerda
renunciar y considerar al BANCO sin responsabilidad en cualquiera y todas las reclamaciones que el CLIENTE pudiera sufrir como
resultado de dicho informe.
20.8.Las disposiciones que gobiernan el procesamiento y liquidacion de las transacciones con Tarjeta, todos los ajustes,
honorarios y otros montos relacionados que venzan del CLIENTE y la resolucion de cualquier Contracargo, disputa u otras
cuestiones relacionadas que incluyan las transacciones con Tarjeta continuaran aplicdndose inclusive después de la terminacion
de este Contrato, hasta que todas las transacciones con Tarjeta realizadas antes de dicha cancelacidn hayan sido liquidadas
o resueltas. Ademads, las disposiciones de las Secciones 12 a 17, inclusive, 19, 21, 23 y 24, y las subsecciones 20.7, 20.9, 25.2 y
25.3, todas de este Contrato, sobreviviran cualquier cancelacion. Luego de la cancelacion de este Contrato, el CLIENTE acuerda
enviar inmediatamente al BANCO todos los datos relacionados con las transacciones con Tarjeta realizados hasta la fecha
de cancelacién.
20.9.Después de la cancelacién de este Contrato por cualquier razdn, el CLIENTE continuard asumiendo toda la responsabilidad
por todos los Contracargos, honorarios, créditos y ajustes que resulten de las transacciones con Tarjeta procesadas segun
este Contrato y todos losotros montos entonces vencidos o los que en adelante podrian convertirse en vencidos al BANCO
bajo este Contrato o los que podrian vencer al BANCO antes o después de dicha cancelacién al BANCO o cualquiera de los
afiliados del BANCOS por cualquier equipo o servicios relacionados.

21. Cuenta de reserva; intereses por valores.

21.1.El CLIENTE autoriza expresamente al BANCO a establecer una Cuenta de Reserva segun los términos y condiciones fijados en
esta Seccion 21. El monto inicial de dicha Cuenta de Reserva sera fijado por el BANCO, a su entera discrecidn, segun la historia
de procesamiento del CLIENTE y el riesgo potencial anticipado de pérdida para el BANCO.

21.2.La Cuenta de Reserva se abrira, con los fondos indicados por el BANCO, inmediatamente luego de una notificacion por parte del
BANCO de tres dias al CLIENTE, o en circunstancias de fraude o Evento de Incumplimiento, a requerimiento del BANCO, el
CLEINTE se obliga a depositar inmediatamente los fondos requeridos. Los fondos de dicha Cuenta de Reserva podran ser
obtenidos por todo o una combinacidn de lo siguiente: (i) uno o mas débitos a la Cuenta de Liquidacion del CLIENTE o cualquier
otra cuenta que el CLIENTE mantenga con el BANCO o cualquiera de sus empresas afiliadas, sin requerir autorizacion previa a el
CLIENTE; (ii) una o mas deducciones o cancelaciones a cualquier pago que venza para el CLIENTE; (iii) entrega del CLIENTE al



BANCO de una carta de crédito; o (iv) si asi loacuerda el BANCO, la garantia del CLIENTE al BANCO de un certificado de depdsito
libremente transferible o negociable. Cualquier carta de crédito o certificado de depdsito serd emitido o establecido por una
institucion financiera aceptable para el BANCO y se realizard en una forma satisfactoria para el BANCO. En caso de
cancelacién de este Contrato por parte del CLIENTE o el BANCO, se podra establecer una Cuenta de Reserva inmediata sin
notificacion dela maneraindicada anteriormente. Cualquier Cuenta de Reserva sera mantenida por el BANCO durante el periodo
mas largo entre diez meses después de la cancelacidn de este Contrato o por un periodo mas largo de tiempo que sea consistente
con la obligacion del BANCO por las transacciones con Tarjeta de acuerdo con las Normas de la Asociacién. Los fondos del
CLIENTE mantenidos en la cuenta de reserva podran retenerse en una Cuenta de Reservamezclada para los fondos de
reserva de los clientes del BANCO, sin participacidon de un agente de depésito independiente.

21.3.Si los fondos del CLIENTE en la Cuenta de Reserva no son suficientes para cubrir los Contracargos, ajustes, honorarios y
otros cargos vencidos del CLIENTE o si los fondos en la Cuenta de Reserva han sido liberados, el CLIENTE acuerda pagar
inmediatamente al BANCO dichos montos ante su solicitud. En caso de una falla del CLIENTE de depositar o acreditar fondos en
la Cuentade Reserva, el BANCO podra debitar y/o acreditar dicha Cuenta de Reserva en la manera indicada en la subseccién
21.2, anterior.

21.4.Para asegurar las obligaciones del CLIENTE ante el BANCO y sus empresas afiliadas, este Contrato y cualquier otro Contrato
para la provisidn de equipos relacionados o servicios relacionados, el CLIENTE constituye a favor del BANCO, por el
presente documento una Prenda Mercantil sobre los depdsitos del CLIENTE relacionados con las transacciones con Tarjeta
contempladas en este Contrato y sus renovaciones, los intereses que devengue o, los certificados que los evidencian y sus
subsiguientes renovaciones, prorrogas o extensiones, si fuera aplicable. La Prenda Mercantil que por este medio se constituye
garantiza no solo el capital, sino también los intereses, comisiones, gastos de cobranzas, ya sean judiciales o extrajudiciales,
o de cualquier indole a que haya lugar, asi como los gastos en que incurriere el BANCO, en virtud de la presente prenda
que por este medio se constituye. El BANCO queda autorizado para retener los intereses que devenguen los depdsitos del
CLIENTE relacionados con las transacciones con Tarjeta contempladas en este Contrato, asi como los certificados que los
evidencian, hasta tanto las obligaciones contraidas con el BANCO bajo este contrato sean canceladas en su totalidad. El
CLIENTE nombra al BANCO como depositario de los depdsitos, por el tiempo que subsistan de las obligaciones del CLIENTE
bajo este contrato. El BANCO queda expresamente facultado para, en cualquier momento y en forma unilateral, hacer
uso de los depésitos, y cancelar las obligaciones del CLIENTE bajo este contrato aqui garantizadas por esta prenda, si el
BANCO asi lo considera necesario, queda entendido que el BANCO puede, unilateralmente, hacer efectiva esta prenda o
proceder por la via de ejecucion judicial.

El BANCO esta autorizado por el CLIENTE en cualquier momento y de vez en cuando, sin notificacidn o solicitud al CLIENTE o
a cualquier otra persona (en las que dicha notificacion y solicitud se cancelan expresamente), a fijar, recuperar y apropiar y
aplicar todos los fondos en contra de y a cuenta de las obligaciones del CLIENTE con el BANCO y sus empresas afiliadas bajo este
Contrato y cualquier otro Contrato con el BANCO o cualquiera de las empresas afiliadas del BANCO por cualquier equipo o
servicios relacionados (incluyendo cualquier garantia de cheques y servicios de verificacién de cheques), sean dichas obligaciones
liquidadas, no liquidadas, fijas, contingentes, vencidaso sin vencimiento. El CLIENTE acuerda a ejecutar y entregar debidamente al
BANCO dichos instrumentos y documentos como sean solicitados razonablemente por el BANCO para perfeccionar y
confirmar la prenda, intereses, derecho a retencidn, recuperacion y subordinacién fijada en este Contrato.

22. Informacion financiera, Intercambio de informacidn, proteccion de datos y de otro tipo.

22.1.El CLIENTE acuerda entregar al BANCO estados financieros trimestrales dentro de los 45 dias después del final de cada
trimestre fiscal y estados financieros anuales auditados dentro de los 90 dias luego del final de cada afio fiscal. Dichos estados
financieros seran preparados de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados. EI CLIENTE también
proporcionara cualquier otro estado financiero y cualquier otra informacidn relacionada con sus negocios y el cumplimiento
del CLIENTE con los términos y disposiciones de este Contrato que el BANCO pueda solicitar razonablemente. EI CLIENTE
autoriza al BANCO a obtener de terceros informacion financiera y crediticia relacionada con el CLIENTE en conexién con la
determinacién del BANCO sobre si aceptar este Contrato y la evaluacidn continua del BANCO del estado crediticio y financiero
del CLIENTE. Si el BANCO lo solicita, el CLIENTE entregara al BANCO o sus representantes acceso razonable a las instalaciones y
registros del CLIENTE con el propdsito de realizar cualquier inspeccion y/o copia de los libros del CLIENTE y/o registros
considerados apropiados por el BANCO.

22.2.El CLIENTE proporcionara al BANCO dicha notificacion escrita de la intencion del CLIENTE de liquidar, cambiar
sustancialmente la naturaleza basica de su negocio, transferir o vender cualquier parte sustancial (25% o mas de su valor)
de su total de activos o si el CLIENTE o sus filiales, subsidiarias o holding no es una corporacion cuyas acciones se listan en una
bolsa de valores o en el mercado sin cotizacion oficial, cambio de control o titularidad del CLIENTE o la empresa duefia, con 30
dias de anticipacion a la fecha de dicha liquidacion, cambio, transferencia o venta. El CLIENTE también notificard al BANCO sobre
cualquier sentencia, mandato, secuestro, embargo, ejecucién o gravamen contra cualquier parte sustancial (25% o mas en valor)



de los activos totales del CLIENTE, a mas tardar tres dias después de que el CLIENTE obtenga conocimiento de dicha sentencia,
mandato, secuestro, embargo, ejecucion o gravamen.

22.3.El CLIENTE, por este medio, autoriza y otorga su consentimiento expreso a el BANCO, quien actia como responsable
del tratamiento de datos personales, asi como a sus subsidiarias y afiliadas, para que, siguiendo lo establecido en el
régimen de Proteccidon de Datos Personales vigente a la fecha en la Republica de Panama (en adelante el “régimen
de proteccion de datos personales”), proceda a recolectar, usar, almacenar, grabar, organizar, seleccionar, extraer,
confrontar, interconectar, asociar, disociar, comunicar, ceder, intercambiar, modificar, transferir, transmitir,
suprimir, cancelar, y en general, a realizar en cualquier otra forma el tratamiento o utilizacidn de los datos personales
del CLIENTE para las finalidades que se detallan mds adelante.
Queda entendido y convenido que los fines para los cuales se otorga el consentimiento o autorizacion establecida en
el presente documento son: (i) formalizar, mantener y ejecutar el servicio o producto contratado o préximo a
contratar con el BANCO, subsidiarias y/o afiliadas, incluyendo proceso de debida diligencia, tratamiento de datos
biométricos, actualizacién de datos y procesos de cobro; (ii) actividades de seguimiento, control, supervision,
auditoria y cumplimento legal y normativo, tanto del BANCO, como de sus subsidiarias y afiliadas; (iii) para que sean
tratados por proveedores de servicios bancarios que el BANCO, subsidiarias y/o afiliadas contraten a fin de desarrollar
las actividades u operaciones necesarias para brindar el servicio o producto contratado o préximo a contratar,
incluyendo la posibilidad de que los datos sean transferidos al exterior, dependiendo de la ubicacién geogréfica de
los referidos proveedores; (iv) recibir propuestas de mejora de condiciones o fidelizacion de los productos o servicios
contratados, asi como para notificar al CLIENTE de los cambios en las condiciones de los productos y/o servicios que
mantiene o llegue a mantener con el BANCO; (v) recibir, por cualquier medio disponible, publicidad sobre
promociones, ofertas y avisos de nuevos productos o servicios, ventas cruzadas, tanto del BANCO, como de sus
subsidiarias y afiliadas; (vi) desarrollo de nuevos productos o servicios, asi como para procesos de mejora de
productos o servicios existentes; (vii) elaboracion de perfil comercial, incluyendo la aplicaciéon de métodos
matematicos y/o estadisticos al analisis de datos a fin de establecer habitos de consumo y preferencias, ya sea para
el envio de propuestas de productos o servicios personalizadas (incluyendo el uso de procesos automatizados) o para
la elaboracién de datos estadisticos que le permitan a el BANCO, subsidiarias y/o afiliadas mejorar la calidad de sus
servicios; (viii) prevencion de fraude en general; (ix) Proporcionar datos personales e informacidn crediticia del
CLIENTE a APC BURO, S.A. y cualesquiera otras agencias de referencias de crédito, para que sean tratados para los
fines propios de la actividad de dichas agencias de referencias de crédito, asi como para que el BANCO pueda
consultar la informacidn crediticia y otros datos del CLIENTE que mantengan las referidas agencias.

Asi mismo, el CLIENTE por este medio declara que, en relacién con el tratamiento de datos personales, tiene
conocimiento de lo siguiente:

— Que sus datos personales serdn conservados por el plazo legal aplicable, el cual sera determinado de acuerdo
con lo establecido en la normativa legal vigente, el tipo de servicio(s) o producto(s) contratado(s) y las
politicas internas que el BANCO, subsidiarias y/o afiliadas hayan establecido para dicho fin;

— Que podra ejercer, cuando a bien lo tenga, los derechos de acceso, rectificacidn, cancelacién, oposicién y
portabilidad que consagra a su favor el régimen de proteccién de datos personales, presentando la solicitud
respectiva en cualquiera de las sucursales del BANCO, o a través del correo electrdnico
protecciondedatos@credicorpbank.com, siguiendo los lineamientos que el BANCO ha establecido en su
Politica de Privacidad, la cual se encuentra disponible para consulta en la pagina web del BANCO;

— Que el BANCO ha designado un(a) Oficial de Proteccion de Datos, que puede ser contactado(a) en el correo
electrdénico protecciondedatos@credicorpbank.com;

— Que para aquellos tratamientos de datos personales que se encuentren permitidos Unicamente con base
legal en el consentimiento del titular de datos, el CLIENTE podran revocar su consentimiento en cualquier
momento, lo cual tendra efectos Unicamente hacia futuro, es decir, a partir de que el BANCO le confirme que
ha procesado dicha revocatoria.

Igualmente, el CLIENTE autoriza a el BANCO, afiliadas y subsidiarias a consultar el Sistema de Verificacién de Identidad
(SV1) del Tribunal Electoral de Panamd con el objetivo de validar o actualizar sus datos de identificacidn.

22.4.El CLIENTE conviene en que El BANCO podr3, a su entera discrecion y, de forma irrevocable y en el momento en que
lo estime conveniente, recopilar, transmitir, suministrar, solicitar, obtener, accesar informaciones, referencias de
créditos y el historial de cumplimiento de sus obligaciones pasadas, presentes o futuras, con empresas, agencias,
asociaciones o cualquier entidad dedicada a recopilar, accesar y suministrar servicios de referencias e informaciones
de créditos, y, a intercambiar informaciones con los agentes econdmicos sobre el CLIENTE. Ademas, el CLIENTE
conviene en que el BANCO podra, a su entera discrecion y cuando lo estime conveniente, vender, ceder o traspasar,
a cualquier titulo, y a cualquier persona, natural o juridica, banco, institucion de crédito nacional o internacional o



empresa, en todo o en parte, cualquiera de los créditos, deudas, derechos y obligaciones que deriven de la prestacion
de algun servicio bancario o consignados en el presente contrato, o en previos o en futuros documentos, ya sea como
acreedor o deudor, incluyendo las garantias prendarias, hipotecarias o de cualquier otro tipo que hubiera constituido
el CLIENTE a favor del BANCO, sin necesidad de que el BANCO tenga que dar ninguna clase de aviso previo ni posterior
al CLIENTE y sin que el BANCO necesite requerir ni recibir aprobacidn alguna del CLIENTE; autorizando, ademas, el
CLIENTE al BANCO para suministrar, a cualquier empresa o agencia o asociaciéon o entidad dedicada a recopilar,
transmitir, obtener, accesar y suministrar servicios de referencias e informaciones de crédito, informaciones,
referencias de créditos y el historial de cumplimiento de sus obligaciones pasadas, presentes o futuras para facilitar
dicha venta, cesién o transferencia.

Inclusive, el CLIENTE autoriza a intercambiar informaciones con los agentes econdmicos y/o comprador, cesionario o
adquiriente del crédito y demas derechos y obligaciones dimanantes de la prestacién de algln servicio bancario o
consignados en el presente contrato, o en previos o futuros documentos, o a cualquier interesado eventualmente en
la compra, cesidon o adquisicion de los referidos créditos, derechos y obligaciones, todo documento e informacion
relativa al crédito, a la situacién financiera del CLIENTE y al estado de los derechos y obligaciones de éste para con el
banco, asi como toda informacidn dimanante de la prestacion de algun servicio bancario o consignados en el presente
contrato, o en previos o futuros documentos u otras obligaciones de intercambio, recopilacion o acceso.

El CLIENTE expresamente exonera al BANCO, sus accionistas, directores y funcionarios de cualquiera consecuencia
resultante del ejercicio del derecho a suministrar los documentos e informaciones a que se refiere esta clausula.

23. Indemnizacion.

23.1.El CLIENTE acuerda indemnizar y considerar sin responsabilidad al BANCO contra todas las pérdidas, obligaciones, dafios y gastos
(incluyendo honorarios de abogados y costos de recuperacion) que resulten del incumplimiento de cualquier garantia,
Contrato o convenio o cualquier falta de representacion del CLIENTE bajo este Contrato, o que surja de la negligencia o mala
conducta del CLIENTE o la de sus empleados, en conexién con las transacciones con tarjeta del CLIENTE o que surja de otra
manera de la venta de mercaderias y servicios del CLIENTE a los Titulares de las Tarjetas.

23.2. El BANCO acuerda indemnizar y considerar sin responsabilidad al CLIENTE por todas las pérdidas, obligaciones, dafios y gastos
que resulten de cualquier incumplimiento de cualquier garantia, convenio o término o condicion o falta de representacién
del BANCO bajo este Contrato o que surja de la negligencia o culpa del BANCO o la de sus empleadosen conexidn con este
Contrato.

24. Daiios liquidados.

24.1. Las partes acuerdan, ademas, y reconocen que, ademas de las soluciones contenidas en el fa presente Contrato y que estén
disponibles de otra manera segun las leyes correspondientes, y a pesar de que se indique lo contrario en este Contrato, si (a) el
CLIENTE no cumple este Contrato de acuerdo a su términos y condiciones o lo cancela indebidamente antes del vencimiento del
término correspondiente del Contrato, o (b) este Contrato vence antes del término correspondiente del Contrato de acuerdo con
y debido a un Evento de incumplimiento por el CLIENTE especificado en la subseccidn 20.3, entonces se entendera que el BANCO
ha sufrido o sufrira dafios sustanciales que es muy dificil o imposible de calcular con precision. Por lo tanto, para poder liquidar
con anticipacion la suma que deberia representar los dafios que podria sostener el BANCO como resultado de dicha
cancelacion, las partes acuerdan que el monto calculado de erla manera especificada a continuacién sea un célculo previo y
razonable de la posible pérdida del BANCO, y que se pagara al BANCO como dafios liquidados en caso de cualquiercancelacion.
Cualquier recuperacidn o indemnizacion segun esta Seccidn 24 no limitard de manera algunael derecho del BANCO a recibir pagos
vencidos del CLIENTE segun la Seccién 13. Dichos dafios liquidados se pagaran al BANCO dentro de 15 dias después del recibo del
CLIENTEdel cdlculo del BANCO del monto vencido. El monto de los dafios liquidados sera igual al 80% del producto de (i) las cuotas
mensuales netas promedio, segun se determinen de acuerdo con la subseccién 24.2, y (ii) el nUmero de meses, incluyendo
cualquier parte prorrateada de un mes, que queda en el término inicial o cualquier término de renovacion, si corresponde.

24.2. Las cuotas mensuales netas promedio seran igual a un duodécimo de las cuotas brutas pagaderas segun los Anexos, menos las
cuotas correspondientes de intercambios y montos vencidos segln este Contrato, durante los 12 meses inmediatamente previos
a lafecha en que (i) el BANCO reciba notificacion del CLIENTE de su intencidn de cancelar este Contrato antes de tiempo, o
(i) el BANCO se entera de la cancelacién antes de tiempo del CLIENTE en violacidn de este Contrato, o (iii) este Contrato termina
segun la subseccion 20.3 (lo que produzca el monto mas alto); siempre que el Contrato ha sido puesto en vigencia al menos
de 12 meses, las cuotas mensuales netas promedio estimadas seran igual a las cuotas brutas completas pagadas por el CLIENTE
bajo este Contrato, dividido por el nimero de meses en que el Contrato estuvo en vigencia.

25. Miscelaneos.
25.1. Ninguna parte sera responsable por el incumplimiento o retraso en el cumplimiento de sus obligaciones bajo este Contrato si y
en la medida que dicho incumplimiento o retraso sea causado, directa o indirectamente, por (i) incendio, inundacion,



elementos de la naturaleza u otros actos de Dios; (ii) cualquier aparicién o aumento de hostilidades, guerra, motines
desobediencia civil en cualquier pais; (iii) cualquier acto u omisién de la otra parte o cualquier autoridad del gobierno; (iv)
cualquier disputa laboral (sean o no las demandas de los empleados razonables o dentro de la capacidad de la parte de
satisfacerlas); o (v) el incumplimiento de terceros de cualquier causa similar mas alla del control razonable de dicha parte,
incluyendo sin limitacion, fallas o fluctuaciones en las telecomunicaciones u otros equipos. En cualquiera de dichos casos, la
parte que no cumple quedara exenta de cualquier cumplimiento adicional y observacion de las obligaciones afectadas
solamente siempre que dichas circunstancias predominen y dichas partes continden usando esfuerzos comercialmente
razonables para recomenzar su rendimiento u observacién ni bien sea practico.

25.2. Este Contrato serd gobernado por e interpretado de Contrato con las leyes de Panamd. Al cumplir sus obligaciones bajo este
Contrato, cada una de las partes acuerda cumplir con todas las leyes y disposiciones correspondientes. EL BANCO Y EL CLIENTE
RENUNCIAN IRREVOCABLEMENTE A CUALQUIERA Y TODOS LOS DERECHOS QUE PUDIERAN TENER AUN JUICIO CON JURADO EN
CUALQUIER PROCEDIMIENTO JUDICIAL RELACIONADO CONUNA RECLAMACION QUE SURJA DE ESTE CONTRATO.

25.3.El CLIENTE sera responsable y debera indemnizar al BANCO por todos los honorarios judiciales, costos de recoleccion y
otros costos y gastos pagados o incurridos por el BANCO para hacer cumplir o recolectar cualquier monto vencido del CLIENTE
al BANCO bajo el presente o que resulte del incumplimiento del CLIENTE de cualquiera de los términos o condiciones de
este Contrato.

25.4.Si el CLIENTE solicita al BANCO cumplir o proporcionar cualquier mejora al sistema, informe especializados o servicio
relacionado con las mejoras que son diferentes de o ademas del sistema, servicio e informes, que el BANCO acuerda
proporcionar al CLIENTE (en forma conjunta, "Mejoras del Sistema"), el BANCO usara todos los esfuerzos razonables para
proporcionar dichas Mejoras del Sistema si el CLIENTE paga al BANCO los costos adicionales cobrados por el BANCO por dichas
Mejoras del Sistema. Luego de recibir cualquier solicitud de Mejoras del Sistema y antes de proporcionar las Mejoras delSistema
solicitadas, el BANCO proporcionara al CLIENTE una descripcion de las Mejoras del Sistema a realizarse, junto con un célculo
estimado de la cuota del BANCO por proporcionar dichas Mejoras del Sistema. Si el CLIENTE en adelante indica al BANCO
completar dichas Mejoras del Sistema, el BANCO lo hard y el CLIENTE deberd pagar las cuotas adicionales cobradas por el
BANCO por dichas Mejoras del Sistema.

25.5. Los titulos contenidos en este Contrato son para la conveniencia de la referencia solamente y no afectardn de manera
alguna el significado o construccion de cualquier disposicidn de este Contrato.

25.6. Las partes tienen la intencidn de que cada disposicién de este Contrato sea divisible. Si cualquier parte de este Contrato no
puede hacerse cumplir, las disposiciones restantes seguiran siendo validas y obligatorias. Si un tribunal o autoridad competente
determina que cualquier término o disposicion contenida en este Contrato es ilegal o invalida por cualquier razon, la ilegalidad
o invalidez no afectard la validez del resto de este Contrato. En dicho caso, las partes modificaran o sustituiran de buena fe
dicha disposicidn consistente con a intencion original de las partes. Sin limitar la generalidad de este parrafo, si un tribunal
o0 autoridad competente determina que cualquier solucion indicada en este Contrato no ha cumplido con su propdsito esencial,
entonces todas las otras disposiciones de este Contrato, incluyendo las limitaciones de responsabilidad y exclusion de dafios,
seguiran en efecto.

25.7. Este Contrato, junto con cualquier otro Anexo y la Guia de Operaciones, constituye todo el Contrato entre las partes con
respecto al asunto de la presente, cancela cualquier Contrato y entendimiento previo y, excepto en la medida que se indique
expresamente enotras Secciones de este Contrato, los Anexos o la Guia de Operaciones, puede cambiarse solamente a través
de un Contrato escrito firmado por todas las partes. La renuncia del incumplimiento de los términos o condiciones de una de las
partes de este Contrato no sera considerado una renuncia de cualquier incumplimiento posterior del mismo o cualquier
otro término o condicién.

25.8. Las partes reconocen que las Normas de la Asociacidn de VISA, UPI y MasterCard brindana VISA, UPI y MasterCard ciertos
derechos de requerir la cancelacién o modificacién de este Contrato con respecto a las transacciones que incluyan las tarjetas
VISA, UPI y MasterCard y los sistemas de Tarjeta VISA y MasterCard y de investigar al CLIENTE. Las partes también reconocen
que los emisores de otras Tarjetas, para las cuales el BANCO ofrece servicios en nombre del CLIENTE, podrian tener derechos
similares bajo las Normas de la Asociacién correspondientes con respecto a la aplicabilidad de este Contrato a las
transacciones que incluyen dichas Tarjetas.

25.9. Jurisdiccion. Cualquier pleito, accidon o procedimiento que surja de o en relacion con este Contrato, puede ser
entablado en el Centro de Conciliacion y Arbitraje de la Republica de Panama, y/o cualquier tribunal en la Republica
de Panama y/o cualquier tribunal donde el CLIENTE tiene su lugar principal de negocio o tiene contactos minimos o
lleva a cabo negocios o tiene bienes, en cualquier jurisdiccion. Las partes por este medio convienen y consienten a
la jurisdiccién indicada en esta subseccion en cuanto a todos los pleitos, acciones y procedimientos que surjan de o
relacionados con este Contrato. El CLIENTE ademds renuncia a cualquier reclamo de que tal pleito, accion o
procedimiento fue entablado en un fuero impropio o inconveniente.

25.10. El CLIENTE acepta y manifiesta expresamente su consentimiento, que cualquier aviso y/o notificacién que
deba o desee hacerle el BANCO, le sea realizada a eleccidon del BANCO, a través de cualquiera de los siguientes



medios: (i) Mediante correo electrdnico, en cuyo caso el aviso o notificacion se entendera dado y recibido luego de
transcurridos 3 dias, contados a partir de la fecha de envio registrada en las bitadcoras del BANCO; (ii) Mediante carta
enviada al apartado postal, domicilio o direccidn fisica del CLIENTE, en cuyo caso el aviso o notificacién se entenderd
dado y recibido luego de transcurridos 3 dias, contados a partir del depdsito de la carta en la oficina de correos 0 a
partir de la fecha de envio que quede registrada en el servicio de mensajeria comercial utilizado por el BANCO, los
cuales constituirdn constancia de dicha entrega; (iii) Mediante mensajes impresos incluidos en los estados de
cuenta, en cuyo caso el aviso o notificacién se entendera dado y recibido luego de transcurridos 3 dias, contados a
partir del depdsito del estado de cuenta en la oficina de correos o a partir de la fecha de envio que quede registrada
en el servicio de mensajeria comercial utilizado por el BANCO, los cuales constituirdn constancia de dicha entrega;
(iv) Mediante llamada telefénica, en cuyo caso el aviso o notificacion se entenderd dado y recibido segun la
constancia que expida el BANCO, de acuerdo con sus registros de llamadas realizadas y recibidas, los cuales seran
prueba suficiente de la comunicacién; (v) Mediante Banca en Linea, Banca por internet, Banca Mdvil, en cuyo caso
el aviso o notificacidn se entendera dado y recibido cuando le aparezca al CLIENTE el aviso y/o notificacién de que
se trate, una vez ingrese al sistema de Banca en Linea, al sistema de Banca por internet o a la Banca Movil, con sus
datos de usuario y contrasefia; (vi) Mediante aplicaciones para comunicaciones a través de dispositivos maviles,
distintos a los antes indicados, en cuyo caso el aviso o notificacion se entenderd dado y recibido luego de
transcurridos 3 dias, contados a partir de la fecha del envio o la comunicacién registrada en las bitacoras del BANCO;
(vii) Mediante aviso colocado por 30 dias consecutivos en la pagina web del BANCO o en sus sucursales, en cuyo
caso el aviso o notificacién se entenderd dado y recibido una vez transcurridos 30 dias de su colocacién; (viii)
Mediante anuncio publicado por una (1) sola vez en un diario de circulacidon nacional, en cuyo caso el aviso o
notificacién se entendera dado y recibido luego de transcurrido el dia de dicha publicacidn; o, (x) Mediante cualquier
medio o canal electrdnico para la prestacidn de servicios bancarios previamente autorizado por la Superintendencia
de Bancos, o por cualquier otro medio efectivo para dar avisos y/o notificaciones, en cuyo caso el aviso o notificacion
se entenderd dado y recibido luego de transcurridos 3 dias, contados a partir de la fecha de la comunicacidn
registrada en las bitdcoras del BANCO.
En el caso que el aviso y/o notificacién implique un envio, el mismo se hard, o con el uso de, la direccién y/o la
informacién suministrada por el CLIENTE al BANCO. Para tales efectos, el CLIENTE se obliga(n) a notificar de
inmediato al BANCO por escrito o por cualquier otro medio aceptable para el BANCO, sobre cualquier cambio en su
direccidn fisica o de correo electrdnico, nimeros telefénicos o datos de contacto o cualquier otro dato relevante
para estos avisos y/o notificaciones. En caso de que el CLIENTE no cumpla(n) con la presente obligacién de informar
al BANCO de los cambios en sus datos de contacto, el BANCO realizard el aviso y/o notificacion a la tltima direcciéon
residencial, comercial, correo electrénico, apartado postal y/o nimeros telefénicos del CLIENTE que conste en los
registros del BANCO, y la misma se entendera realizada de manera valida para todos los efectos. Asi mismo, el
CLIENTE se obliga a revisar e ingresar de manera periddica, al menos una vez al mes, a su correo electrdnico, al
sistema de Banca en Linea, al sistema de Banca por Internet y/o al sistema de Banca Mdvil.
Para los efectos de interpretacion y aplicacidon de avisos y/o notificaciones, los dias se entenderan como dias
calendarios.
EL CLIENTE declara y acepta que las condiciones generales del negocio que rigen su relacién con respecto a cada
uno de los productos y servicios adquiridos o que adquiera en el futuro con el BANCO, serdn publicadas en el sitio
web www.credicorpbank.com, las cuales estaran siempre disponibles y accesibles para todos. El CLIENTE acepta
que las condiciones generales del negocio, ademads de las establecidas en este convenio, se encuentran en el
Contrato de Servicios Bancarios que mantiene el BANCO y que podran ser modificadas de tiempo en tiempo a
discreciéon del BANCO dando los avisos correspondientes, considerandose como vigentes las ultimas publicadas en
dicho sitio.
Las partes convienen en que el BANCO podra dar avisos o notificaciones correspondientes en forma individual, es
decir, especificamente con respecto al CLIENTE, o en forma general, o sea, refiriéndose a varios o a todos los clientes.
25.11. El CLIENTE reconoce y acepta que el BANCO, en virtud de los servicios objeto de este contrato, aplicara
montos de cargos, intereses, comisiones y/o penalidades que se describen y/o definen en el Tarifario de Servicios
de Adquirencia y POS del BANCO, el cual es publico, forma parte integral del presente contrato y que se mantienen
actualizados en la pagina web www.credicorpbank.com y en las sucursales de EL BANCO. El CLIENTE acepta y
reconoce que el BANCO podra, de tiempo en tiempo y a su entera discreciéon, modificar los montos de los cargos,
intereses y/o comisiones, establecidos en el Tarifario del BANCO o fijados por la ejecucion de transacciones o la
prestacion de servicios a que se refiere este Contrato, lo cual serd comunicado por el BANCO al CLIENTE utilizando
cualquiera de los medios establecidos en el presente convenio.
Queda igualmente convenido que el BANCO podra, de tiempo en tiempo y a su entera discrecion, afiadir nuevos
cargos, intereses, comisiones y/o penalidades, lo cual deberd notificar al CLIENTE utilizando cualquiera de los



medios establecidos en el presente convenio. Para tales efectos, el BANCO queda autorizado por el CLIENTE para
cobrar tales cargos, intereses y/o comisiones, mediante el débito de las cuentas que el comercio mantiene en el
BANCO.

El CLIENTE declara conocer, aceptar y obligarse al cumplimiento del tarifario vigente y de sus futuras actualizaciones, las
cuales serdn exigibles a partir de su publicacién o notificacion.

26. Clausulas Adicionales sobre Equipos POS y Servicios Relacionados

26.1. Propiedad del Dispositivo POS.
Todos los dispositivos POS, accesorios, periféricos, suministros y equipos entregados al CLIENTE son y seguiran siendo
propiedad exclusiva del BANCO y se conceden en modalidad de alquiler o préstamo, seguin corresponda. El CLIENTE se
obliga a custodiar, utilizar adecuadamente y devolver dichos equipos en buen estado de funcionamiento, salvo el
desgaste normal por uso, al momento de la terminacidn del contrato o cuando EL BANCO lo solicite, dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes. La pérdida, destrucciéon o no devolucion del equipo facultara al BANCO para aplicar, segin
corresponda, penalidades, cargos administrativos, cargos operativos o medidas correctivas, seglin se establece en este
Contrato.
26.2. Penalidades, Cargos y Medidas Aplicables
En caso de que el CLIENTE no registre transacciones y/o en caso de incumplimiento por parte del CLIENTE de cualquiera
de las obligaciones establecidas en el presente contrato, el BANCO podra aplicar, segun corresponda, penalidades, cargos
administrativos, cargos operativos o medidas correctivas, de conformidad con la naturaleza, frecuencia y gravedad del
incumplimiento.
Dichas penalidades y cargos podrdn derivarse, sin limitarse, de las siguientes situaciones:
Inactividad total o parcial del servicio.
Uso inadecuado o no autorizado de los dispositivos POS o de los servicios contratados.
Incumplimientos operativos, técnicos o de seguridad.
Pérdida, dafio, no devolucién o uso indebido de equipos.
e Incumplimiento de procedimientos, politicas o lineamientos operativos del banco.
El detalle, clasificacién, metodologia de cdlculo y montos aplicables a las penalidades y cargos antes indicados se
encuentran establecidos en el Tarifario de Servicios de Adquirencia y POS del BANCO, el cual es publico, forma parte
integral del presente contrato y que se mantienen actualizados en la pagina web www.credicorpbank.com y en las
sucursales de EL BANCO, previa notificacion al CLIENTE por los medios establecidos en este contrato.
26.3. Alquiler Temporal de Equipos POS.
En aquellos casos en que el CLIENTE solicite dispositivos POS de forma temporal incluyendo pero no limitandose a eventos,
ferias, activaciones comerciales o ventas estacionales, el BANCO podra autorizar el suministro de dichos equipos bajo la
modalidad de alquiler temporal.
El costo del alquiler temporal sera equivalente a la mensualidad del dispositivo POS, segln el tipo de equipo solicitado y
conforme al tarifario vigente, independientemente del nimero de dias de uso dentro del periodo facturado.
El alquiler temporal sera facturado de forma anticipada y no estara sujeto a reembolsos.
26.4. Mantenimiento y Soporte Técnico.
El BANCO sera responsable del mantenimiento preventivo o correctivo derivado de fallas técnicas atribuibles al
funcionamiento del POS. No obstante, los dafios ocasionados por mal uso, negligencia, manipulacidon indebida o
condiciones inadecuadas del CLIENTE seran de su exclusiva responsabilidad y generaran el cobro correspondiente por
parte del BANCO.
26.5. Actualizacidn o Sustitucion de Equipos.
El BANCO podrd, en cualquier momento, sustituir o actualizar los equipos POS entregados al CLIENTE por motivos de
seguridad, obsolescencia tecnoldgica o requerimientos de las marcas internacionales. El CLIENTE debera permitir el acceso
para el retiro o instalacion del nuevo equipo.
26.6. Auditoria y Control.
El BANCO podra, con previo aviso, realizar visitas o auditorias para verificar el uso, estado y ubicacién de los equipos POS.
El CLIENTE debera permitir el acceso y brindar la colaboracién necesaria para tales fines.
26.7. Resolucion Anticipada por Mal Uso.
El BANCO podra resolver de forma anticipada este Contrato si detecta uso indebido, manipulacién, reventa o traslado no
autorizado de los equipos POS, sin derecho del CLIENTE a reembolso alguno.



Las partes han acordado ejecutar este Contrato a través de sus funcionarios debidamente autorizados. ESTE CONTRATO NO ES
OBLIGATORIO PARA EL BANCO HASTA QUE HAYA SIDO FIRMADO POR EL BANCO O ANTE LA OCURRENCIA DE UNO DE LOS
EVENTOS FIJADOS EN LA SUBSECCION 20.1.
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