
Pasos para abrir tu
Cuenta de Planilla



La empresa donde laboras debe haber solicitado 
que te enviemos un correo electrónico con el 
nombre “Completa tu información para tu cuenta 
de planilla”. Abre  este correo y da clic en el botón 
“ ”Aceptar tratamiento de datos y abrir cuenta

Paso 1

Completa tu información para tu 
cuenta de planilla
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Se abrirá el navegador de tu celular y visualizarás 
los beneficios de tu Cuenta de Planilla. Pulsa el 
botón  “ ” .¡Abre tu cuenta!

Paso 2



Observarás tu tipo de identificación personal, y el 
correo electrónico donde recibiste la invitación. 
Haz clic en el botón “ ”.





Recibirás un correo electrónico con el código 
temporal de validación con 15 minutos de 
vigencia. 

Enviar código

Paso 3



Ingresa el código temporal recibido en tu correo 
electrónico y pulsa el botón “ ”.

Validar código

Paso 4



Marca la casilla para la aceptación de 
Tratamiento de Datos Personales y APC y pulsa el 
botón ”.

“Siguiente

Paso 5



Tómate una selfie y una foto de tu documento de 
identidad. Luego verifica el resumen de la 
información extraída del documento, si es 
correcta pulsa el botón ”.
“Confirmar

Paso 6



Completa tus Datos generales y pulsa el botón 
“ ”.





Si tu residencia fiscal es diferente a Panamá, 
deberás añadir el país que te corresponda.

Siguiente

Paso 7



Al seleccionar tu país, debes agregar tu TIN 
(Número de Identificación Tributaria).





Pulsa el botón ”.“Añadir

Paso 7.1



Si tu país solicita que reportes el Formulario W-9, 
deberás descargarlo en español o en inglés para 
poder seguir con la apertura.





Pulsa el botón “ ”.Siguiente

Paso 7.2



Completada toda la información, observarás una 
pantalla de carga. 





Si al pasar los 30 segundos se sigue mostrando 
esta pantalla, da clic en “ ”. Reintentar

Paso 7.3



Cuando finalice la carga, recibirás un correo 
electrónico y un mensaje con la confirmación 
“ .
Pulsa el botón “ ”.





Nota: En caso de que no finalices el proceso, 
podrás retomarlo dando clic al enlace que se 
visualiza en este correo.

Validación completada” Aceptar

Paso 7.4



Completa tud datos personales y de contacto.





Pulsa el botón “ ”.Siguiente

Paso 8



Completa tus datos laborales y financieros. Ten en 
cuenta que no podrás modificar tu situación 
laboral, el nombre de la empresa ni la fecha de 
ingreso. 




Luego, pulsa el botón “ .Siguiente”

Paso 9



Completa la dirección de entrega de la tarjeta, si 
aplica. Puedes agregar un seguro contra fraude, 
robo y/o extravío (opcional).





Luego, pulsa el botón “ ”.Siguiente

Paso 10



Acepta las declaraciones y cláusulas en la 
pantalla de “ ”. Para hacerlo,  haz clic 
en los textos en verde “ s”





Luego, pulsa el botón “ ”.

Aceptación
Ver má

Siguiente

Paso 11



Configura tus credenciales para acceder a Banca 
en Línea y Banca Móvil.
 Si ya eres cliente activo, 
este paso no se mostrará.




Luego, pulsa el botón “ ”.Siguiente

Paso 12



En unos minutos recibirás un correo confirmando 
la creación de tu cuenta.





Completa la encuesta y pulsa el botón “

”.
Enviar 

respuestas

Paso 13



Tu apertura de cuenta estará completa  cuando 
veas la pantalla de promoción de nuestra Banca 
Móvil.

Paso 13.1




